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Abstract 
dvertising about climate change and its consequences is one of the effective pillars in the field of reducing damages 
caused by climate change and managing climate-related crises. In addition to mass media, the information 
dissemination arms of governments, especially the public relations of climate and meteorological authorities, play 
a determining role in this area. In Iran, the Meteorological Organization, as the responsible body for meteorology 
and atmospheric sciences and the national focal point for the Intergovernmental Panel on Climate Change, has 
important responsibilities in this awareness-raising effort. This research, through library studies and questionnaires 
from experts in this field, investigates the tasks and activities that the public relations of the Meteorological 
Organization of the country can undertake to help in advertising the consequences of climate change and managing 
crises arising from weather and climate-related hazards. These activities are mainly divided into two parts related 
to meteorological hazards and non-meteorological crises. The results show that suitable infrastructures and 
mechanisms for information dissemination in the field of climate and weather hazards have been observed. 
Alongside modern communication tools, these infrastructures can play an important role in expanding effective 
climate change information dissemination. These tools also greatly assist in the effectiveness of weather warnings 
and climate risk management crises. 
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 بحران مخاطرات جوي و اقلیمی  اطلاع رسانی در مدیریت نقش
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 چکیده
تغ  یبخش  یآگاه به  پ  میاقل   ریینسبت  تغ   یناش  يهابیموثر در حوزه کاهش آس  ياز محورها  یکیآن    يامدهایو  مد  میاقل  رییاز  با    يهابحران  تیریو  مرتبط 

  م یحوزه اقل  یمتول   يهادستگاه   ي هایروابط عموم  ژه یها به ودولت  یرساناطلاع  يبازوها   ،یارتباط جمع   يهاعلاوه بر رسانه  نیب   نیاست. در ا  یمی مخاطرات اقل

  ر ییتغ  ی دولتنیب   ئتیه  یو علوم جو و مرجع مل  ی حوزه هواشناس  یبه عنوان متول  یسازمان هواشناس  رانیحوزه دارند. در ا  نیدر ا  ياکننده   ن ییو علوم جو، نقش تع

ا  یمهم  فیوظا  میاقل ا  یبخش   یآگاه  نیدر  دارد.  عهده  وس   نیبر  به  کتابخانه  له یپژوهش  ا  يامطالعات  کارشناسان  از  پرسشنامه  اخذ  وظا  نیو  و    فیحوزه 

از مخاطرات    یناش  ي هابحران  تیریو مد  میاقل  رییتغ  يامدها یپ  یبخش  یکمک به آگاه  يبرا  تواند یکشور م  یسازمان هواشناس  یعموم  روابط  که  ییهاتیفعال

شده    میتقس  یهواشناس  ریغ  يهاو بحران  یمخاطرات هواشناس  مربوط به  يها حرانب   دو بخش  عمدتا به  هاتیفعال  نی. اکندیم  یانجام دهد، بررس  یمیاقل -يجو 

  رساختیز  نیشده است. ا  ده ید  يو مخاطرات جو  میحوزه اقل  ی اطلاع رسان يبرا  یمناسب   يبسترها و سازوکارها  ،یلاتی دهد که از نظر تشک   ینشان م جی. نتااست

کمک    ن یابزارها همچن  نیکند. ا  فایآن ا  يامدهایو پ  میاقل   رییموثر تغ  یرساندر گسترش اطلاع  ی تواند نقش مهم  یم  نینو   یاطلاع رسان   يها در کنار ابزارها

 .دارد یم یبحران مخاطرات اقل تیریو مد يجو  يهشدارها یبه اثربخش يادیز

 

 یم یبحران اقل  ،يجو مخاطرات ،یعمومروابط ،یرساناطلاع م،یراقلییتغ  ها:کلیدواژه 

 

 . مقدمه 1
تغییر اقلیم یکی از مهم ترین چالش هاي بشر است که سبب  
رخدادهاي شدید آب و هوایی، تخریب اکوسیستم و تاثیر بر  

همکاران و  (ما  شود  می  مردم  پدیده  2024زندگی  این   .(
اقیانوس  همچنین شدن  اسیدي  نظیر،  پیامدهاي  اثراتی  یا  ها 

با این حال، تغییرات اقلیمی   ضر بر تنوع زیستی در پی دارد. م
پیامدهاي اجتماعی گسترده اي به همراه دارد که بخشی از آن  
استرس  سکونت،  قابل  فضاهاي  شدن  کوچک  شامل  ها 
همکاران،   و  (هیرش  است  سلامت  تهدیدات  یا  اقتصادي 

   ). تغییرات آب و هوایی همچنین اثرات زیادي در 2024

 
بر  بازاره آن  بالقوه  تاثیر  درباره  ها  نگرانی  و  دارد  مالی  اي 

وجود   همچنان  مالی  هاي  شرکت  سهام  بازدهی  و  ریسک 
). به طورکلی بحران هاي طبیعی 2022دارد(هو و همکاران،  

بین   در  زیادي  اطمینان  عدم  سبب  طبیعی  مخاطرات  ویژه  به 
بر   زیادي  منفی  تأثیرات  و  استرس  که  شود  می  جامعه  افراد 

). اطلاع  2021تی روانی در پی دارد (هاس و همکاران،  بهزیس
و   بهبود  در  کلیدي  نقش  ها  بحران  مربوط  اطلاعات  رسانی 

پاسخ  عمومی  توسعه  بهداشت  رویدادهاي  به  اضطراري  هاي 
همکاران،   و  (شلتون  پذیري  2024دارد  انعطاف  تقویت   .(

 جامعه در شرایطی که بلایاي طبیعی در دنیا بیشتر شده است  
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گردآوري،   شرایط  این  در  باشد.  می  ضرورت  یک 
اخبار مخابره  و  پاسخ    بهنگام اطلاعات  و    سازماندهی  در 

  واکنش موثر   به منظور  یبه شرایط اضطراري و بحران مناسب  
 ( نور و همکاران).  بسیار مهم استي طبیعی بلایا  به

از    مدیریت مدیریتبحران  حوزه   به  که   است   اصطلاحات 
فعالیت  اي مجموعه دستورالعملها، چاره جوییاز  و    هاییها 

با بحران    سازمان در چالش  یک  مدیریت  شود، که اطلاق می
بحران    روند، کنترل و رفع  دهد و هدف آن کاهش انجام می

به است کلیّ.  مدیریتطور  به   ،  دادن    معناي  بحران  سوق 
پیشرفت هد جریانِ  به   فمند  انتظار    قابل  روالی   امور  و  کنترل 

اسَرع وقت   بازگشت  . از بحران است   قبل   شرایط  به   امور در 
مدیریت  که ریسک  برخلاف    تهدیدهاي   ارزیابی  شامل  ، 

،  از وقوع آن است   راه جلوگیري  و پیدا کردن بهترین   احتمالی
 و پس   ، درحینهدیدها قبل برخورد با ت  بحران شامل   مدیریت

 .تهدید است  از وقع 
به   بینش   داشتن  محور،  مورد    توانایی  بحران  در  کردن  فکر 

ارائه   وقوع و در عین   قابل  هاي حالت   بدترین  سناریوي  حال 
حل آنجایی  هايراه  از  دارد.  نیاز  روش،    اولین   که  بیشمار 

  روش پذیرفته  و خطا یک  جوابگو نباشد، سعی  است  ممکن
است  است شده  لازم  مقابله   همیشه   که   .  تهدیدهاي   طرح   با 

باید    احتمالی افراد  و  سازمانها  بود.  هوشیار  و  بوده  موجود 
بوده و با    اضطراري  مواقع  براي  سریع  پاسخ  برنامه  یک  داراي 

 باشند.  داشته کافی ، آمادگیمانور و تمرین

بر   بحران  مدیریت  متغیرهايمحققان  و  تأکید    مختلفی  ابعاد 
بحران،   ) بر حسابرسی1987کنند. میتراف و شریواستاوا (می

و    بحران، ترویت   مدیریت  هاي) بر تیم 1986نلسون ـ هارچلر (
) بر  1987(  بحران، ریلی  مدیریت  هاي ) بر برنامه 1989(  کلی

مقابل   آمادگی (  در  اشریدر  یادگیري 1990بحران،  بر    از  ) 
لازم    هایی) بر فعالیت 1992و میتراف (  ناگوار، پاوچانت   وقایع
مقابل   آمادگی   براي عهدنامه   در  نیز  و   براي  سازمانی  بحران 

را انجام دادند.    هاییبا بحرانها تمرکز کردند و پژوهش   مقابله 
 بحران مطرح شود که   از مدیریت  درهرصورت باید فرایندي 

در  همه  را  فوق  از    برداشته   عناصر  هرکدام  چون  باشد 

مدیریت  مهمی  آنهاقسمت  سازمانی  از  هستند    بحران 
 ).24: 1385، (رضوانی

) همکاران  و  ممتاز  مطالعه1386صدر  در    به   ايمقایسه   اي) 
کشورهاي   مدیریت  بررسی در  اند.  پرداخته   منتخب  بحران 

می  پژوهش   این   نتایج که نشان  میز  بین   دهد  و  ان  نوع 
برنامه   یافتگیتوسعه بلایا    مدیریت  براي   پیشرفته  ریزيو 

تمامی  سنخیت در  متوازن  راهبرد  و  دارد   مراحل   وجود 
کشورهاي   مدیریت در  می  پیشرفته  بلایا  شود.  استفاده 

این   ریزيبرنامه در  باعث   غیرمتمرکز  که  کشورها   شده 
همه   مشارکت در  جلب   شهروندان  ب  سطوح  و  ها  رنامه شود 

ظرفیت   منطبق از  حداکثر  استفادة  و  واقعیات   جامعه  هايبا 
در بلایا    پذیريآسیب   کاهش  موجب   درنهایت   شود که   تنظیم

 شود.می

رویکرد   مقایسه   به   ) در پژوهشی 1392پورعزت و همکاران (
مدیریت  محور  کشورهاي   اجتماع  در   منتخب   بحران 

رویکرد   از برشمردن مزایاي  ، پس پژوهش  اند. در این پرداخته
  ، تأکید شده است طبیعی  بحرانهاي  اجتماع محور در مدیریت 

بر بهبود وضعیت  که ایران عمدتاً  از وقوع    بحرانزده پس   در 
  و ترکیه   ، ژاپنفیلیپین   با مقایسه   شود؛ در نتیجه می  بحران توجه 

  روش تحلیل  هستند، با استفاده از  بحران خیزي   کشورهاي  که
کشورها،    با خبرگان در مورد مقایسه   کلان و مصاحبه   محتواي 

مدیریت   براي   راهکارهایی رویکرد    بهبود  براساس  بحران 
 .کرده است در شهر تهران ارائه  یکپارچه

پژوهشی  عنوان    در  در    مدیریت   ايمقایسه   تحلیل «با  بحران 
و   طبیعی بحرانهاي   نفیم پیامدهاي از تبیین  ، پس »و هند ژاپن

 مقابله  براي   المللیو بین   غیردولتی  ها و سازمانهاي تلاش دولت 
  مقایسه   باهم  بحران در هند و ژاپن   ، مدیریت طبیعی  با بحرانهاي 

  ژاپن   موفق   هايتواند از تجربه هند می  که   و تأکید شده است 
و استفاده از    سبمنا  بیانگر مدیریت  ژاپن   درس بیاموزد. تجربه 

مقابله   بهینه   روشهاي  و  است   تجهیز  بحران  درنهایتبا   .  ،
 دولت   براي   با زلزله   در مقابله   ژاپن   براساس تجربه   پیشنهادهایی

  (Nidhi, & Banerji 2013).کند.می هند ارائه 

بحران و کنترل    مدیریت  مقایسه  به   ) در پژوهشی2016(  چانگ
جنو  سیل کرة  پرداخته  بیدر  آمریکا  این است   و  هدف   .  
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 بازیگران فرایند مدیریت تضاد و اختلاف بین  تحلیل پژوهش 
است  توصیه بحران  مدیریت   براي  سیاستی  هاي؛  نظام   بهبود 

کند و  می از تضادها را تشریح ايکند؛ نمونه می بحران عرضه 
و شباهت  منتخب  تفاوت  این   دو کشور  در    بررسی   زمینه   را 

زمینهمی در  کشور  دو  تفاوت  بازیگران،    طیف  کند. 
 دولتی   و سازمانهاي   و اقدامات مدیریتی  فرهنگی  هايویژگی

دو    است هر  بحران در  بازیگران در دورة  رفتار  و  انگیزه  اما 
شبیه  چانگاست  هم   کشور  مقایسه  .  راهکارهاي براساس   ،  

دهد  می بحران ارائه  دیریتم موفقیت را براي  و مشترکی مهم
.(Chung,2016) 

پژوهش  و    مدیریت  مقایسه   به   دیگري  در  فرایند  و  بحران 
کالیفرنیاي   مدیریتی  هايسیستم و  هند  گجرات  آمریکا   در 

است   پرداخته این شده  در  معیارهايپژوهش   .  براساس   ،  
نظر  مورد  دو ایالت   شده، فرایند و ساختار مدیریتتعیین ازپیش

 دو بررسی   این  بین   هاي و تفاوت و شباهت  با یکدیگر مقایسه
 Dave, 2015).شده است (

) پژوهشی2015تبار  در  متفاوت    رویکردهاي   مقایسه   به   ) 
ژاپن   مدیریت و  ایران  در  ایناست   پرداخته  بحران  در   . 
و آمار    ایران و ژاپن   خیزيزلزله   از بیان شباهت   ، پسپژوهش 

رویکردهاي   زلزله   تلفات جانی   ي بالا ایران،  در    در  متفاوت 
زمینه  در  روش    گذاري سیاست  کشور  از  استفاده  با  بحران 

است   بررسی  اي مقایسه  توصیفی  وضعیت شده  موجود    . 
سیستم  مدیریت نیز  و  کشور  دو  و    مستندسازي  هايبحران 

  مقایسه  مبحران باه مدیریت دو کشور در زمینه  اندوزي تجربه 
است  توجه   شده  با  ژاپن   رویکردهاي  به   و  و  ایران  در    کلان 

پیشنهادهایی   مدیریت زلزله   مقابله   براي   بحران،  بحران   به   با 
 (Tabar, 2015).کرده است دیگر ارائه  کشورهاي

توجه  پژوهش   پیشینه   بررسی به   بیانگر    مطالعه  پژوهشگران 
ها  پژوهش   . این است  طبیعی  رانهاي بح  در مدیریت  اي مقایسه

با هدف درسآموزي  انجام    موفق  کشورهاي  از تجربه   عمدتاً 
 مقایسه   به   ایالتی   و سطح   کلان و ملی  شدهاند و در دو سطح

کشورها در   نیز تجربه   اند. در موارديبحران پرداخته  مدیریت
طبیعی  یک زلزله   مشخص  بحران  هم  مانند  شده    ه مقایس  با 
  طبیعی  بحرانهاي   حاضر ساختار کلان مدیریت  . پژوهش است

ترکیه  ایران،  در  ژاپن را  و  هند  هم   ،  این می  مقایسه   با    کند. 

جهت   پژوهش  معیارهاي  موردمطالعه  جامعه  از   مقایسه   و 
  . تعداد کشورهاي متفاوت است   قبلی   هايکشورها با پژوهش 

پژوهش   موردمطالعه از  است   قبلی  هاي نیز  رویکرد بیشتر   .
 رو ِ را پیش   ارزشمندي  مدیریتی  تواند درسهاي می  اي مقایسه

دولت  تا  دهد  مدیریتقرار  در  را  خود  عملکرد  بتوانند    ها 
 کنند.  تقویت  طبیعی  بحرانهاي 

 انواع بحرانهاي  که  بحران، لازم است   در طول فرایند مدیریت 
که   شناسایی  مختلف چرا  بحرانی   گردد،  استراتژي   هر   با 
 8  به ها را  بحران [  3]اتو لربینگر[  2].گرددمی  مدیریت  خاصی

 :کردهاست تقسیم  دسته
 طبیعی  .فاجعه1

   . بحران تکنولوژیکی2
 . تقابل3
 . شرارت و بدخواهی4

 سازمانی  . سوء رفتارهاي 5 
 کار محیط  . خشونت 6 
 ها. شایعه 7 

 انسان  ساخت فجایع /.  حملات تروریستی 8

هواشناسی وقوع مخاطرات  زلزله   در زمان  و  توفان  در    مانند 
 مرتبط   سازمان هاي   چند سال اخیر در کشور مشاهده شد که 

زمینه   هماهنگی در  منفی   مقابله   لازم  آثار  را    با  مخاطرات 
براي  به   این  نداشتند.  نیاز  یک  وظایف   تعیین  منظور  از    هر 
موثر    هر سازمان بتواند نقش   که   است  اي   گونه   سازمان ها به 

با سایر    در همکاري  ایفا نموده و همچنین   زمینه   د را در این خو
اقدامات موثري  این   نهادها  در   هاي   بخش   زمینه   انجام دهد. 

  و به  خود را مشخص  باید وظایف  سازمان هواشناسی   مختلف
به   موقع را  ها  روابط   آن  برسانند.  سازمان   عمومی  انجام 

نیاز    سازمان هواشناسی  هاي  بخش از    عنوان یکی   به   هواشناسی
فهرست  مناسب  برنامه   تعیین   به  هاي   و  زمان  در    اقدامات 

بحران    در مدیریت   مناسب  نقش   ایفاي   بحران جهت   مختلف
 دارد. هواشناختی هاي 

 به  در زمان وقوع بحران اطلاع رسانی  از اقدامات اساسی  یکی
هاي   جامعه هشدار  اعلام  ب  و  و    مقابله   ه مربوط  مخاطره  با 

و    ارزیابی  مخاطره براي   بازخورد افراد تحت  دریافت  همچنین 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86#cite_note-Lerbinger-3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86#cite_note-Coombs-2
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ویژه در ارتباط با   موضوع به  باشد. این  مجدد می ریزي  برنامه
برخوردار    ویژه اي   از اهمیت   و هواشناسی  مخاطرات طبیعی

هواشناسی سازمان  و  مقابله  مهمی  نقش   بوده  اکثر   در  با 
طبیعی مخا می   طرات  روابط   ایفا  سازمان   عمومی  نماید. 

این  اصلی   نقش  هواشناسی در  براي   داشته   زمینه  را    ایفاي  و 
به   درست  نقش  نیاز  فهرست  برنامه  داشتن  خود  اقدامات    و 

 دارد. زمینه  در این  مناسب

این  مدیریت  عمومی  روابط   نقش   بررسی  تحقیق   هدف   در 
اقدام در   برنامه  و تهیه  و غیر هواشناسی  هواشناسی بحران هاي 

 فهرست  تهیه   تحقیق   این   نتیجه باشد.  مخاطرات می  با این   مقابله 
با بحران    در مواجهه   سازمان هواشناسی  عمومی  اقدامات روابط 

بیشتر    بهره وري   و در نتیجه   ویژه هواشناسی  و به   طبیعی  هاي 
 باشد.  خود می وظایف جراي ا براي  بخش  این

اساسی است   شامل   تحقیق   این   سوالات  زیر  آیا  -1:  موارد 
نقش   می  سازمان هواشناسی  عمومی  روابط  در    موثري   تواند 

کند؟     مدیریت ایفا  هایی   چه  - 2بحران  حیطه   بحران    در 
  -3تواند باشد؟    می  سازمان هواشناسی  عمومی  روابط   وظایف

  تواند در بحران هاي   می  سازمان هواشناسی  عمومی  آیا روابط 
 ایفا کند؟   نقش  هم غیر هواشناسی

  اجرایی  هاي فعالیت   از مجموعه  بحران عبارت است   مدیریت
ت سیاسی  مدیریتی  هاي گیريصمیمو    مراحل   به   وابسته   و 

همه   مختلف جهت   و  در  بحران،  کاهش  سطوح    نجات، 
خسارات و  جلوگیريضایعات  وقفه   ،  و  زندگی  از  تولید   ،

حفظ  حفظ   خدمات،  سرانجام    زیست   محیط  ارتباطات،  و 
بازسازي  ترمیم تعریف  ,foster).  :1980  (خرابی    و   در 

است  بهتر  واقعه   ]1[بحران  بین   بحران،  تفاوت    ]2[ناگوار  و 
نظر او، بحران    . به است  دو تفاوت قائل  این   بین   برنت .  شد  قائل

 پدیده می   هايدر آن ریشه   که   است  کنندة شرایطیتوصیف 
 ریتیمانند ساختارها و عملیات مدی  و مشکلاتی  تواند مسائل

  کهتغییر باشد، درحالی  با یک  در تطابق   و یا شکست   نامناسب
واقعه  از  این   منظور  تغییرات    شرکت  که   است   ناگوار  با 

پیش مصیبت  ناگهانیبینیبار  یا  که   مواجه   نشده  کنترل    شده 
بحران عبارت    (Brent, 2003: 2).آنها دارد    بر روي  کمی
 که  جامعه یک هايدر فعالیت  شدید گسیختگیاز ازهم  است

 وسیع   در سطح   ها و محیط فرایند، انسانها اقلام و دارایی  در این 
آسیب  می   دچار  شدید  صدمات  به و   جامعه   کهطوري شوند؛ 

است   فقط منابع   قادر  بحرانها    موجود خود کمک  از  بگیرد. 
ودن  بودن یا کند ب  ناگهانی  و شدت یعنی   غالباً براساس سرعت 

بشر    یا زادة دست   است   طبیعی  که   دلیل   این   بروز آن و یا به 
طبقه است (می  بندي ،   مدیریت  ,UNDP).  1992  شوند 

 حداقل  از بحران و یا به   پیشگیري  براي   است  بحران فرایندي 
باید    انجام این   آن هنگام وقوع. براي  رساندن اثرهاي  فرایند 

را  وضعیت   بدترین  براي   روشهایی   و سپس   ریزيبرنامه ها   را 
 ).2023آن جستجو کرد(آما و همکاران،  اداره و حل 

مدیریت را    اگر  بحران  براي  ریزيبرنامه «بحران    »کنترل 
باید چهار مرحلهکنیم  تعریف برنامه را به   ،    براي  ریزيمنظورِ 

اگوار  ن  باید پدیده هاي   انجام رساند. نخست  کنترل بحران به 
برنامه   شوند؛ سپس   بینی پیش شوند؛    تنظیم   اقتضایی  هايباید 
تیم   پس باید  آن  تشکیل  مدیریت  هاياز  و    بحران  شوند 

سازماندهی  و  ببینند  براي   آموزش  باید  سرانجام  و   شوند؛ 
  عملی   و با تمرین  صورت آزمایشیها، آنها را به برنامه  تکمیل

 ).Kreitner, 1998اجرا درآورد ( به 

مدیریت  می  اهداف  را  به بحران  دسته توان  زیر    بندي صورت 
 کرد: 

 بحران و اضطرار؛  شرایط  رفع

 ؛عادي حالت  به  جامعه بازگرداندن سریع
 ؛مالی و چه  جانی از بحران چه ناشی هايآسیب  کاهش
جامعه   اثرهاي   کاهش در  مقابله   بحران  کمترین  و  با  آن     با 

 ها؛هزینه 
 با بحران؛  مقابله براي  در جامعه ایجاد آمادگی

 ؛و فرهنگی و روانی ازلحاظ فیزیکی بحرانی مناطق  بازسازي
  آمادگی  جهت  و آموزش و مانورها در مناطق   ایجاد تمرین

 مدیران و مردم.  با بحران براي  مقابله  براي
که   واحدي   الگوي  ندارد  تحقیق   وجود  خ  بتواند  صوص  در 

دارند هرکدام    کند. محققان تمایل  بحران راهنمایی  مدیریت
بحران تمرکز   فرایند مدیریت   عنصر خاص از اجزاي   بر یک

)  1از:    بحران عبارت است   در مدیریت   کنند. رویکرد جامع

http://sspp.iranjournals.ir/article_29735.html#_ftn2
http://sspp.iranjournals.ir/article_29735.html#_ftn1
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 ) مرحله 4  مقابله   ) مرحله3  آمادگی  ) مرحله2  پیشگیري  مرحله
 (WHO,1998). بازسازي

از وقوع بحران با    پیش   که  است  اقداماتی   : مجموعه يپیشگیر
آثار زیانبار آن    از وقوع مخاطرات یا کاهش   هدف جلوگیري

 شود.انجام می 

و    ، دولت جامعه  توانایی  که  است  اقداماتی  : مجموعهآمادگی
مراحل انجام  در  را  افزایش   مدیریت  مختلف  مردم   بحران 

آمادگیمی آموزش،   آوريجمع  شامل  دهد.  اطلاعات، 
، منابع   ، تأمینمدیریتی  ایجاد ساختارهاي  ریزي، برنامهپژوهش 

 .و مانور است  تمرین
شاملمقابله  بهداشت  :  نجات،  تأمینامداد،  درمان،  ،  امنیت   ، 

فاضلاب،    ، دفع مواد زائد جامعه  ، دفع ، ارتباطات تدفین ترابري
آتش  خطمهار  مواد  کنترل  سوخت ،  هشدار    رسانیرناك  و 

 .است
بازگرداندن شرایط بازسازي از    دیده پس آسیب   منطقه  یک  : 
به  نظر گرفتن  عادي  شرایط   بحران  در    توسعه   هايویژگی  با 

 ).54و  52: 1385، (شکیب  است  ایمنی ضوابط  پایدار و کلیه 

 
 و مفاهیم تعاریف

از واژگان    حوزه دیگريبحران مانند هر    مدیریت   در مباحث
 به   نیل  از آن براي   آگاهی  شود، که  خود استفاده می  مربوط به 

طور    به   . لذا در ادامه است  مشترك از موضوع ضروري   فهم
 واژگان اشاره شود.  از این  تعدادي  تعریف به  خلاصه 

برنامهمدیریت سازماندهیریزي  :  هدایت ،  هماهنگی،   ،  ،
 ، کنترل، نظارت، و ارزیابی منابع تخصیص  ،پشتیبانی 

یا توسط  طور طبیعی  به   که  اي  بحران: حادثه  به   و  طور    بشر 
به   ناگهانی  یا  تدریجی  و  به   صورت  فزاینده  و    و  آید  وجود 

 جهت   نماید، که   تحمیل  انسانی  جامعه  را به   و مشقتی   سختی
 و فوق العاده باشد.  اساسیاقدامات  برطرف کردن آن نیاز به 

  در قانون تشکیل   نیز از بحران وجود دارد که  دیگري  تعریف
: صورت که   ، بدین بحران کشور آمده است   سازمان مدیریت

شرایطی « و    که  است   بحران:  رخدادها  حوادث،  اثر  در 
انسانی   طبیعی  عملکردهاي موضوعه (به   و  موارد  در    جز 

کنترل    یا غیرقابل  طور ناگهانی ) به اجتماعیو    امنیتی   حوزههاي 

میبه  موجب وجود  و  مشقت  آید  سختی   ایجاد   یک  به   و 
 گردد و برطرف کردن آن نیاز بهمی  انسانی   یا جامعه  مجموعه

 »و فوق العاده دارد. ، فورياقدامات اضطراري 

  مقامات دولتی  ریزي  بحران: فرآیند عملکرد و برنامه  مدیریت
با مشاهده،    که  است   و عمومی  دولتی   اجرائی  و دستگاههاي 

به   و تحلیل   تجزیه   ریزي  برنامه   گیري   صورت پیش   بحرانها، 
  آثار، آمادگی  کاهش  نمایند یا در صورت بروز آنها در جهت 

 عادي  وضعیت   و بهبود اوضاع تا سطح  سریع  لازم، امدادرسانی
 امداد و نجات کشور مصوب هیئت   تلاش نمایند. (طرح جامع

 است  ، عملکرد و اقدامات اجرائیریزيوزیران) فرآیند برنامه 
غیردولتی دولتی  دستگاههاي   توسط   که عمومی  ،  پیرامون   و 

(مدیریت  سطح  وکاهش   شناخت  و  خطرپذیري  مخاطرات   (
مقابله   مدیریت بازسازي  عملیات  بازتوانی   و   منطقه   و 

می  (مدیریت دیده  آسیب صورت  اینبحران)  در    پذیرد. 
 آنها و منابع  و تحلیل   نشانگرها و تجزیه  فرآیند با مشاهده پیش 

 ، جامعصورت یکپارچه شود به در دسترس تلاش می  اطلاعاتی 
  موجود از بحرانها پیشگیري   با استفاده از ابزارهاي   و هماهنگ

 کاهش  زم در جهت لا  نموده یا درصورت بروز آنها با آمادگی
جانی مالی   خسارات  شرایط   پرداخته  سریع  مقابله   به   و    به   تا 

تشکیل  عادي   وضعیت  (قانون  مدیریت   بازگردد.   سازمان 
آثار سوء آن و عبور از   بحران کشور) کنترل بحران و کاهش

اعمال مدیریت  با  از    ، حین: قبلمرحله  در سه  بحران؛  بعد  و 
 بحران.    

 
 بحران مدیریت  چهارگانه احلمر

 سازمان مدیریت   انجام شده در قانون تشکیل   براساس تعاریف
 می   تعریف  بحران چهار مرحله   مدیریت  بحران کشور، براي 

چهار   شناسند. این  بحران می  مدیریت  چرخه  نمایند، و آن را به 
 .داده شده است توضیح  در ادامه  مرحله

مجموعه  پیشگیري   -  الف هدف    که   است  اقداماتی  :  با 
  آثار زیانبار آن، سطح  از وقوع حوادث و یا کاهش  جلوگیري

نموده و با مطالعات و اقدامات    را ارزیابی   جامعه  خطرپذیري
 دهد. می قبول کاهش آن را تا حد قابل  لازم سطح
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در  را    جامعه  توانایی  که   استاقداماتی   : مجموعهآمادگی   -ب  
مراحل افزایش  مدیریت   مختلف  انجام  که می   بحران    دهد 

برنامه   آوري جمع  شامل سازماندهیریزياطلاعات،  ایجاد  ،   ،
 و امکانات، تمرین   منابع   ، آموزش، تأمینمدیریتی  ساختارهاي

 . و مانور است 
دنبال    به   خدمات اضطراري  : انجام اقدامات و ارائه مقابله   -ج  

 با هدف نجات جان و مال انسانها، تأمین  که  ان است وقوع بحر
از گسترش خسارات انجام    آنها و جلوگیري   براي   رفاه نسبی

و    ، هشدار، جست اطلاعرسانی  شامل   شود. عملیات مقابله می
، ، ترابري امنیت   ، درمان، تأمین جو، نجات و امداد، بهداشت 

فوریتهاي  تدفینپزشکی  ارتباطات،  د،  مهار    فع ،  پسماندها، 
سوختآتش  خطرناك،  مواد  کنترل  برقراري رسانی،   ، 

 . است  ربط ذي و سایر خدمات اضطراري حیاتی شریانهاي 
اقدامات لازم و   کلیه شامل : بازسازيو بازتوانی  بازسازي -د 

است  پس   ضروري بحران  وقوع  بازگرداندن    براي   که   از 
گرفتن  آسیب  مناطق   به   عادي  وضعیت  درنظر  با   دیده 

و   مردمی  ، مشارکتهايایمنی  پایدار، ضوابط   توسعه  ویژگیهاي 
تاریخیفرهنگی  مسائل اجتماعی،  انجام  آسیب   منطقه  ،  دیده 

  جهت   که   است   اقداماتی  مجموعه  نیز شامل   گیرد. بازتوانی می
شرایط  روحیجسمی  بازگرداندن  روانی   ،  اجتماعی  و    و 

 رسد.انجام می به  طبیعی حالت  دیدگان به آسیب
 
 روش تحقیق . 2

این  هواشناسی  تحقیق   در  سازمان  کارشناسان  نظرات  و    از 
و مصاحبه استفاده    صورت نظرسنجی  سازمان به   کاربران این 

است  آماري  شده  جامعه  پژوهش  این  براي  از   501.  نفره 
در سرویس هاي    کارشناسان روابط عمومی و خبرنگاران فعال

بر   این منظور علاوه  براي  تعیین شد.  محیط زیست رسانه ها 
چهار   هر  با  اپراتورها،  و  کاربرها  بین  نظرسنجی  فرم  تکمیل 
کارشناس روابط عمومی سازمان مصاحبه شد و فرایند هاي  
عملیاتی در زمان بحران مخاطرات جوي تشریح شد. سپس با  

قدام به تبیین فعالیت ها،  استفاده از روش تحلیل کتابخانه اي ا
این بر اساس  ادامه  در  و... شد.  تئوري   نیازها    هاي   نظرات و 

بخش   فهرست   تهیه  براي   بهینه   هاي   موجود، گزینه  اقدامات 

هواشناسی   عمومی  روابط  تحقیق   سازمان  این  شد.   به  تهیه 
سازمان    عمومی  استفاده در روابط   و براي   صورت کاربردي 

 تحقیق  . روش مورد استفاده در این شده است   تهیه   سیهواشنا
  اقدام روابط   و کتابخانه اي در خصوص برنامه   موردي   مطالعه

باشد. براي    بحران می  در مدیریت  سازمان هواشناسی  عمومی
روابط   کارشناسان  و  مدیر  با  مصاحبه  چندین  منظور  این 

انجام شده است.  همچنین    عمومی سازمان هواشناسی کشور 
این اطلاعات    گردآوري   براي  از روش پرسشنامه   تحقیق   در 

هواشناسی کاربران  و  است. جامعه   کارشناسان  شده   استفاده 
  مدیریت حاضر کارشناسان و محققان در زمینه  تحقیق  آماري

 نمونه  . علاوه بر این جامعه است   هواشناسی  بحران و همچنین 
و کاربران    سازمان هواشناسی   اديکارشناسان ست  تحقیق   این

 هستند.  هواشناسی بینی پیش
 
 بحث و نتایج . 3

در    و منسجم   منظم  برنامه   به نظر می رسد کشور از نبود یک
حوزه اطلاع رسانی و اقدام عملیاتی در مخاطرات طبیعی رنج  

براي برد.  این   می  به   انجام  نیاز  بررسی  مطالعه  موضوع  در    و 
از انواع بلایا و مخاطرات طبیعی    با هر یک  مرتبط  حوزه هاي 
شناسایی آسیب  و  نوع    مراکز  شناخت  همچنین  است.  پذیر 

  اي مقابله  هاي فعالیت  تعیین هاي احتمالی و در نهایت  آسیب
زیرساخت  متناسب است.    با  موجود  نیازهاي  دیگر  از  ها 

طبیعی ترین  یکی  مخاطرات  متنوع  در  تهدیدهاي    از  طبیعی 
فراوانی رخداد آن در تمام فصول سال نسبتا    که  کشور است

 ریزي   با آن برنامه   مقابله و مواجهه   باید براي   بالا است بنابر این 
اطلاع رسانی به    میان نقش   انجام داد. در این   منسجم و مناسبی

ویژه در دستگاه هاي متولی مدیریت بحران بسیار حائز اهمیت  
ارتباط گسترده با رسانه ها و    دلیل  ها به   عمومی  است. روابط 
توانند نقش موثري در ارائه اطلاعات صحیح،    می  آحاد جامعه

 دقیق و به موقع در زمان ایفا کنند.  

 مدیریت   مختلف  در مراحل  سازمان هواشناسی  عمومی  روابط 
هاي  هواشناختی   اقلیمی  بحران  نقش   می  و   سزایی  به   تواند 

داشتن   اشته د لذا  مناسب   برنامه  یک  باشد.    این   براي   اقدام 
بحران   در مدیریت   سازمان هواشناسی  نقش  به   ، با توجه بخش
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موضوع مورد    این   تحقیق   باشد. در این   می  مورد نیاز و اساسی
از   هر بخش   مربوط به   و بر اساس نیازهاي  قرار گرفته  بررسی

فعالی  مدیریت اقداماتی  ت بحران،  و  این   ها  پیشنهاد    زمینه   در 
 .شده است 

بحران در خصوص مخاطرات    اقدامات مدیریت   طور کلی  به 
بحران    از بحران، حین   شود: قبل  انجام می  مرحله  در سه   جوي

 ) 1 و پسابحران (شکل

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 اقدامات  مراحل  هواشناسی بحران هاي  اقدامات در حین مراحل - 1 شکل

 
 . آمده است  2 از بحران در شکل  قبل مرحله

 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 از بحران  در زمان قبل  سازمان هواشناسی عمومی اقدامات روابط  - 2 شکل
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در  سازمان هواشناسی عمومی در زمان بحران اقدامات روابط 
 .آمده است  3 شکل

 
 

  

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 بحران  در حین سازمان هواشناسی عمومی اقدامات روابط  - 3 شکل

 

 . آمده است  4 در شکل که  است مواردي  شامل هواشناسی       سازمان  عمومی اقدامات روابط  از بحران، مجموعه  پس
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 در زمان پسابحران  سازمان هواشناسی عمومی  اقدامات روابط - 4 شکل
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 روابط براي  اقدامات دیگري غیر هواشناسی بحران هاي  براي
  5 در شکل  شود که  پیشنهاد می سازمان هواشناسی عمومی

 . آمده است 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غیرهواشناسی بحران هاي  براي  هواشناسیسازمان  عمومی  اقدامات روابط  - 5شکل

 
مدیریت   براي زمان  در  شده  انجام  اقدامات  بحران،    کنترل 
تهیه   هاي   لیست   چک و    باید  مدیران  اختیار  در  و  شده 

ها در   لیست چک این  نمونه  قرار گیرد که کارشناسان ذیربط
.آمده است  7و  6 شکل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 و خدمات ایمنی  سوزي  آتش بررسی لیست  چک  - 6 شکل
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   در زمان بحران  عمومی روابط  هاي فعالیت  بررسی لیست  چک  - 7 شکل

 
 گیري  نتیجه. 4

که در    زلزله مانند توفان و    در زمان وقوع مخاطرات هواشناسی
چند سال اخیر در کشور مشاهده شده است، برخی ناهماهنگی  

،  مرتبط  هاي اطلاع رسانی دیده می شود و برخی سازمان هاي 
زمینه   هماهنگی را در  منفی   مقابله   لازم  آثار  را    با  مخاطرات 

براي  به   این  نداشتند.  نیاز  یک  وظایف   تعیین  منظور  از    هر 
موثر    هر سازمان بتواند نقش   که   است  اي   ه گون  سازمان ها به 

با سایر    در همکاري  ایفا نموده و همچنین   زمینه   خود را در این 
اقدامات موثري  این   نهادها  در   هاي   بخش   زمینه   انجام دهد. 

  و به  خود را مشخص  باید وظایف  سازمان هواشناسی   مختلف
به   موقع را  ها  رواب  آن  برسانند.  سازمان   عمومی  ط انجام 

نیاز    سازمان هواشناسی  هاي  از بخش   عنوان یکی   به   هواشناسی
فهرست  مناسب  برنامه   تعیین   به  هاي   و  زمان  در    اقدامات 

بحران    در مدیریت   مناسب  نقش   ایفاي   بحران جهت   مختلف
 دارد. هواشناختی هاي 

 به  رسانی  در زمان وقوع بحران اطلاع   از اقدامات اساسی  یکی
هاي   جامعه هشدار  اعلام  به   و  و    مقابله   مربوط  مخاطره  با 

و    ارزیابی  مخاطره براي   بازخورد افراد تحت  دریافت  همچنین 

ویژه در ارتباط با   موضوع به  باشد. این  مجدد می ریزي  برنامه
برخوردار    ویژه اي   از اهمیت   و هواشناسی  مخاطرات طبیعی

سازما و  هواشناسیبوده  مقابله  مهمی  نقش   ن  اکثر   در  با 
طبیعی  می   مخاطرات  روابط   ایفا  سازمان   عمومی  نماید. 

این  اصلی   نقش  هواشناسی در  براي   داشته   زمینه  را    ایفاي  و 
به   درست  نقش  نیاز  فهرست  برنامه  داشتن  خود  اقدامات    و 

 دارد. زمینه  در این  مناسب

هواشناس سازمان  مناسبی در  سازمانی  ساختارهاي  کشور  ی 
بحران تعریف   در مدیریت  عمومی  براي نقش آفرینی روابط 

شده است که می تواند از آن ها در مواقع بحرانی استفاده کند.  
بحران   از  پس  و  حین  قبل،  در  را  وظایفی  ساختارها  این  در 
کاهش   در  موثري  نقش  تواند  می  که  است  شده  تعریف 

ویژه   به  ها  اطلاع  خسارت  باشد.  داشته  جانی  هاي  خسارت 
هاي  بحران  به   طبیعی  رسانی  هواشناختی  و  حیطه   ویژه   در 

در بعد دولتی است.    سازمان هواشناسی  عمومی  روابط   وظایف
علاوه بر این هماهنگی و به اشتراك گذاري اطلاعات در بین  
روابط است.  بخش  این  وظایف  دیگر  از  نیز   خبرنگاران 
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غیر    طبیعی  تواند در بحران هاي   می  مان هواشناسی ساز  عمومی
 نماید.  نقش  نیز ایفاي  هواشناسی

موارد زیر پیشنهاد    آمده از تحقیق   بدست   نتایج   بر اساس تحلیل 
 شود: می

پیدا کرده تا    کاربران تنوع بیشتري   به   اطلاع رسانی   ابزارهاي 
 . نمایند  ا دریافتر  هواشناسی  کاربران بتوانند هشدار هاي   همه 
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