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Abstract 

Production and use of complete and reliable data is the first step in providing optimal services and reliable weather 

and climatology studies. Incomplete data makes meteorological services and researches face a challenge. There are 

many ways to improve and restore data that one of the most important of which is the correct process management of 

collecting, transferring, storing and using data. The most important field that deals with this issue is the management 

information systems and information technology. The way of managing this area and coordinating it with the main 

strategies and other sectors plays a significant role in reducing the data gaps and insufficient data and also improving 

the quality and quantity of meteorological and climatological data and information, and improving the services of the 

organization. In this regard, it is considered to identify the strategies of information systems and information 

technology and its main subsystems to create more coordination between the various components of the organization 

and finally to produce and use valid and sufficient data  . 

In this article, in order to optimally manage the production and analysis of meteorological data, the design and 

exploration of the model was discussed with the in-depth and semi-structured interview method. This process was 

carried out with the participation of 20 data and information experts of the country's meteorological organization, who 

were selected purposefully and with the help of the content analysis method, with the aim of achieving various aspects 

of information systems and information technology function. Then the basic concepts and also the reliability of this 

method were studied. The method of data analysis (Manual and software with MAXQDA10) is a combined content 

analysis with an inductive and deductive approach, and the acceptability and objectivity of the data is done by 

combining data collection, multi-dimensional, diversity of research participants, frequent review and revision of data. 

The final findings of the research with 61indicators, 20categories and 5 themes include "information systems & 

information technology", "meteorological information infrastructure and technology", "meteorological data and 

information management", "meteorological service management" and "meteorological information and 

communication security" and in each of them four subclasses with the help of strategic reference points method was 

determined. In the end, with the re-review and opinion of respected professors of the university, the relationships of 

the main themes in the form of information systems and meteorological information technology with the four 

subsystems and the strategies of each one were drawn in order to create more coordination in decision-making to 

improve data management and meteorological services. 
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 چکیده
ناقص، خدمات و پژوهش   یاست. داده ها ی شناس م یگام در ارائه خدمات مطلوب و مطالعات معتبر هوا و اقل نی اول نان،ی کامل و قابل اطم یو استفاده از داده ها دی تول

جمع    ندیفرآ  حیصح  تیریآن ها، مد  نیداده ها وجود دارد که از مهم تر  یبهبود و بازساز  یبرا  یمتعدد  یسازد. روش ها  یرا با چالش روبرو م  یهواشناخت  یها

 تیریاطلاعات است. نحوه مد  یو فناور  ی اطلاعات  یها  ستمیس  تیریموضوع، مد  نیحوزه ناظر بر ا  نیو استفاده از داده هاست. مهم تر  یساز  رهیانتقال، ذخ  ،یآور

داده ها   تیو کم  تیفیبود کو بالطبع به یناکاف  یدر کاهش شکاف داده ها و داده ها ییبخش ها، نقش بسزا ریو سا یاصل ی ها  یآن با استراتژ یحوزه و هماهنگ نیا

  یها ستمیرسیاطلاعات و ز یو فناور ی اطلاعات یها  ستمیس  یها  یاستراتژ ییراستا شناسا نیو بهبود خدمات سازمان دارد. در ا یشناس میو اقل  ی و اطلاعات هواشناس

باشد. در این مقاله به کمک روش    یمد نظر م   ،یمعتبر و کاف  یو استفاده از داده ها  دی تول  تایمختلف سازمان و نها  یاجزا  نی ب  شتریب  یهماهنگ   جادیا  یآن برا  یاصل

با مشارکت   ،یهواشناس  ی داده ها  لی و تحل  د یتول  نهی به  تیریاطلاعات به منظور مد  یو فناور  یاطلاعات   یها  ستمیمحتوا و با هدف انتزاع ابعاد مختلف کارکرد س  لیتحل 

با    شانیو اکتشاف مدل بر اساس دانش و تجارب ا  ی کشور که به صورت هدفمند انتخاب شدند، به طراح  ینفر از خبرگان حوزه داده و اطلاعات سازمان هواشناس 20

و   هیتجز وه ی. ش رفتوش مورد بررسی قرار گپرداخته شد. سپس مفاهیم اساسی و همچنین چگونگی قابلیت اطمینان در این ر افتهیساختار  مهیو ن  قی روش مصاحبه عم

داده ها    ت ینی و ع  ت یاست و مقبول  یاسیو ق   ییاستقرا  کردیبا رو  ی بیترک  ی محتوا  لی ( انجام شد، تحلMAXQDA10)  یو نرم افزار  ی داده ها که بصورت دست  ل یتحل 

  یها   افتهیمجدد آن ها صورت گرفت.    ینی بازب  ومکرر داده ها    یازنگرمرور و ب  ق، ی تنوع مشارکت کنندگان تحق  ،ینگر  یداده ها، چندوجه   یدر جمع آور  قیبا تلف

 تیریمد"،  "یاطلاعات هواشناس  یو فناور  رساختیز"،  "اطلاعات  یو فناور  یاطلاعات   یها  ستمیس"مضمون شامل    5مقوله و    20نشانگر،  61در قالب    قی تحق  یینها

(  ی)مقوله/استراتژیشد و در هر کدام طبقات فرع  ییشناسا  "یهواشناس  ت اطلاعات و ارتباطا  تی امن"و    "یخدمات هواشناس  تیریمد"،  "یداده و اطلاعات هواشناس

  ستم یدر قالب کارکرد س  یاصل  نیمحترم دانشگاه، روابط مضام  دی مجدد و نظر اسات  ین ی. در انتها با بازبدیگرد  نییتع  کیبا کمک روش نقاط مرجع استراتژ  یچهارگانه ا

  تیریبهبود مد  ی ها برا  یریگ   میدر تصم  شتریب   یبه منظور هماهنگ  کیهر   یها  ی گفته شده و استراتژ  ستمیرسیز  ر با چها  یاطلاعات هواشناس   یو فناور   ی اطلاعات  یها

 شد.  میترس ،یداده و خدمات هواشناس

 

 . یشناس م یمحتوا، اقل  لی اطلاعات، تحل یو فناور  یاطلاعات یها  ستمیس ی ها یاستراتژ ،یسازمان هواشناس  ،یهواشناس  یداده ها کلمات کلیدی:
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 مقدمه  .1

نیم قرن اخیر خصوصاً طی دو دهه اول قرن بیست و یکم،   در 

اقلیمی فراوانی هستیم.  شاهد رخداد پدیده  های حدّیِ جویّ و 

از   از رخدادهایِ   90بیش  در جهان،  درصد  طبیعی  مخاطرات   

مربوط به حوزه آب و هوا و بخش قابل توجهی از آن متاثر از  

تغییر اقلیم است. تاثیر منفیِ تغییر اقلیم بر همه شئون زندگی بشر  

از جمله حوزه سلامت و بهداشت، اثرات مخربِ انسان ساخت  

را بیش از پیش نمایان می سازد؛ این موارد، اهمیت ارایه پیش  

های جوی و اقلیمی صحیح و استفاده از نتایج پژوهش های    بینی

علمی در این حوزه را که بر اساس داده های باکیفیت و معتبر به  

تصمیم   و  گذاران  سیاست  بیشتر  توجه  برای  آید،  می  دست 

 سازی مطلوب تر مشخص تر می نماید.

امروزه پیش بینی های هواشناسی و اقلیم شناسی با تلفیق دانش  

ک  خروجی  تخصصی  بکارگیری  با  و  مختلف  علوم  ارشناسانِ 

های   زمینه  در  خاص،  فرآیندهای  طی  و  عددی  های  مدل 

می تولید  قابل  مختلفی  مقدار  به  هواشناسی  اقدامات  شوند. 

مترقبه   غیر  مقابل حوادث  در  مردم  مال  و  از جان  ای  ملاحظه 

جوی و اقلیمی محافظت می نماید. هشدار سیل، طوفان، برف،  

، امواج گرمایی و سرمایی، آتش سوزی، یخبندان،  رعد و برق

پیش بینی آلودگی هوا و امواج هجومی دریا از جمله مواردی  

به شکل   است که در قالب خدمات و محصولات هواشناسی، 

گردد و توسعه سازمان در ارتباط با  اخطاریه و اطلاعیه ارائه می

ولین و  موارد یاد شده در مرحله نخست، مستلزم توجه ویژه به ا 

های هواشناسی است. داده   ترین رکن سازمان یعنی داده  مهم 

محصولات   و  خدمات  انواع  تولید  برای  صحیح  و  کافی  های 

 هواشناسی، نقش بسزایی در نیل به توسعه پایدار دارد. 

توسعه   سازمان،  خدمات  از  متاثر  مقولات  ترین  مهم  از  یکی 

جوی    های کشور است. داده، اطلاعات و محصولاتزیرساخت

از   فعالیت های عمرانی  از  بسیاری  برای  اولیه  اصول  اقلیمی،  و 

جمله  شهرسازی، سدسازی، راه سازی، فعالیت های کشاورزی،  

  ساخت بنادر، اسکله های نفتی و بطور کلی پروژه های زیربنایی 

کشور است. استفاده از این محصولات باعث پایداری توسعه،  

یابی طرح ها  اهد شد. مکان وری خوکاهش هزینه و افزایش بهره 

و پروژه های زیربنایی و عمرانی و بطور کلی آمایش سرزمین 

نقش   که  است  مواردی  جمله  از  گوناگون،  های  زمینه  در 

آن   در  اتکا(،  قابل  های  داده  پایه  )بر  هواشناسی  مطالعات 

 (. 1399انکارناپذیر است)پورقرائی، 

داده ها وجود    روش های متعددی برای تولید، بهبود و بازسازی

جمع   فرآیند  صحیح  مدیریت  ها،  آن  ترین  مهم  از  که  دارد 

آوری، انتقال، ذخیره سازی و استفاده از داده هاست. مهم ترین 

کارکرد ناظر بر این موضوع، مدیریت سیستم های اطلاعاتی و  

تبیین   فناوری اطلاعات است که پژوهش حاضر، به طراحی و 

راتژیک هماهنگ تر در این  الگویی برای اتخاذ تصمیمات است

حوزه به منظور تولید داده ها و خدمات باکیفیت تر و به حداقل  

رساندن میزان داده های غلط یا گم شده و شکاف داده ای می  

 پردازد.

ترمیم داده های گمشده)مفقود( در علوم مختلف اهمیت ویژه  

ای دارد. نیاز به داده های صحیح، کامل و قابل اطمینان اولین  

های   تحلیل  ناکامل،  های  داده  است.  اقلیمی  مطالعات  در  گام 

(،  1400اقلیمی را دچار چالش می کند)فرزندی و رضایی پژند،  

نی ها)ترمیم(  داده  کردن  کامل  هاست.  بنابراین  تحلیل  اولیه  از 

روش های متعددی برای بازسازی داده ها وجود دارد که بسته  

به نوع داده و خصوصیات مورد نظر، متفاوت است. رگرسیون 

به عنوان یک روش کلاسیک آماری با روش برآورد کمترین  

مربعات، کاربرد زیادی در آب و هواشناسی دارد)رضایی پژند  

هایی که برای برآورد داده مفقود    (. از روش1381و بزرگ نیا،  

  EM, MI, MICEطراحی شده اند می توان به الگوریتم های  

نیز اشاره کرد. با این وجود تحلیل های کلاسیک آماری با نمونه  

های کامل)بدون مفقودی( ممکن است و در نمونه های شامل  

مفقودی، نتایج تحلیل ها اریب هستند، یعنی در صحت آن ها  

 (.1380دارد)ارقامی و همکاران،  تردید وجود 
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یکی از چالش های داده های تاریخی آب و هوا که طی یک  

رفتن   از دست  است،  آوری شده  دراز مدت جمع  زمانی  بازه 

هاست) داده  علی  Rafii, F.,T. Kechadi, 2019ارزش   .)

رغم اجتناب ناپذیر بودن شکاف آماری و از دست دادن بخشی  

کاهش داده های گمشده، کمبود داده و داده  از داده ها، امکان 

های غلط با بکارگیری روش های مدیریتیِ هماهنگ در حوزه  

سایر   از  استفاده  و  اطلاعات  فناوری  و  اطلاعاتی  های  سیستم 

این   اهمیت  است.  پذیر  امکان  آماری  و  ریاضی  های  روش 

موضوع زمانی دوچندان می شود که دریابیم فناوری های جدید  

افزایش  و ضرورت ر قابلیت زیادی در  اصل هماهنگی،  عایت 

 .Stute, Mکارایی سازمان های واکنش به بلایای طبیعی دارد)

et al., 2020   .) 

مدیریت سیستم های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات یک راهکار  

اصلی و کلی برای مقابله با پیچیدگی اطلاعات بیش از حد و  

(. مطالعات .et al., 2020  Pashaie, Sارتباطات پراکنده است)

و پژوهش های زیادی در مورد ارتباط بین هماهنگی و عملکرد  

سازمانی انجام شده است. در اکثر قریب به اتفاق این پژوهش  

ها نتیجه گیری می شود هرچه یکپارچگی و انعطاف پذیری در  

هماهنگی سازمانی بیشتر باشد، عملکرد سازمانی نیز بهتر خواهد  

گر انعطاف پذیری سیستم برای سازمان ها به  بود. به عبارت دی

می   معرفی  پایدار  رقابتی  مزیت  برای  منبعی  عنوان 

(. از این رو می توان امیدوار  Harlie M., et al., 2019گردد)

های   سیستم  حوزه  در  شده  اتخاذ  تصمیمات  بهبود  با  بود 

بین   بیشتر  هماهنگی  اطلاعات که متضمن  فناوری  و  اطلاعاتی 

های داده    زیرسیستم  ها، مدیریت  آن است، توسعه زیرساخت 

ها، مدیریت خدمات و ارتقای امنیت داده ها و اطلاعات متوازن  

های   داده  کیفیت  و  کمیت  بیشتر  چه  هر  ارتقای  و  باشد  تر 

بسیاری از صاحب نظران بر این    هواشناسی را در پی داشته باشد.

 
1 Strategic Reference Points 
2 Strategies 
 

یی چند  موضوع اتفاق نظر دارند که سیستم های اطلاعاتی قلمرو

 رشته ای است و اکثر  

 

ایشان نیز بر این باورند که سیستم های اطلاعاتی با دو قلمروی  

ارتباط   در  اجتماعی  علوم  و  اطلاعات  فناوری  با  مرتبط 

ثابت،   حقیقت  و  و  1389است)اعرابی  افراد  بین  اطلاعات   .)

گروه ها در یک محیط اجتماعی خاص، رد و بدل می شود. این  

ع می  افراد)کارمندان(  محسوب  سازمانی  هر  حیات  اصلی  امل 

(. محیط اجتماعی، تمام یا بخشی از  Garg, N., 2023شوند)

یک سازمان را تشکیل می دهد. یک سیستم اطلاعاتی را می  

بهتری جابه   نحو  به  نظر گرفت که  به عنوان سیستمی در  توان 

جایی اطلاعات در داخل این محیط را با اتخاذ تصمیماتی که  

کارکنا لذا  توسط  سازد.  می  میسر  و  فراهم  شود،  می  گرفته  ن 

بهبود تصمیم گیری ها به کمک مدل های پشتیبان تصمیم در  

ارتقای   بر  اطلاعات،  فناوری  و  اطلاعاتی  های  سیستم  حوزه 

 کمیت و کیفیت داده ها و در نتیجه خدمات، می افزاید.

ارزش علمی این تحقیق در توسعه مدل جامعی از استراتژی های  

های    سیستم سیستم  زیر  و  اطلاعات  فناوری  و  اطلاعاتی  های 

اصلی آن در سازمان هواشناسی کشور با استفاده از روش تحقیق  

کیفی است. این مدل که از طریق مصاحبه های عمیق با نخبگان  

دارای   است،  یافته  توسعه  ها  آن  محتوای  تحلیل  و  سازمان 

نهایی  جامعیت و سنخیت بالایی در سازمان خواهد بود. هدف  

این تحقیق این است که بتواند مدل مناسبی را برای تعیین رابطه  

میان استراتژی های سیستم های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات با  

زیرسیستم های اصلی آن و اتخاذ رویکردی هماهنگ با استفاده  

استراتژیک مرجع  نقاط  روش  این    1از  از  تا  نماید  طراحی 

معتبرت های  داده  حصول  مستمر  رهیافت،  طور  به  هواشناسی  ر 

منظور   به  که  است  این  تحقیق  این  اصلی  سوال  گردد.  محقق 

 )راهکارها(   2ایجاد هماهنگی و بهبود عملکرد، چه استراتژی ها 
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فناوری   و  اطلاعاتی  های  سیستم  حوزه  در  هایی  زیرسیستم  و 

 اطلاعات در سازمان هواشناسی کشور قابل استحصال است. 

 

 سوال تحقیق و مدل مفهومی. ضرورت تحقیق، 1-1

در سازمان هایی که به منظور ارائه محصول یا خدمت، با داده و  

اطلاعات سرو کار دارند، مدیریت موضوعات مرتبط با داده و  

حالت   این  در  است.  برخوردار  دوچندان  اهمیت  از  اطلاعات 

هرگونه مشکل کمی یا کیفی در داده ها، خروجی سازمان را از  

 ابلیت اطمینان با چالش مواجه می سازد.  حیث اعتبار و ق

سیستم  حوزه  در  استراتژیک  تصمیم  هر  اتخاذ  دیگر  از سوی 

های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات در سازمان های داده محور،  

پتانسیل بهبود بهره وری داخلی و ارتقای وجه بیرونی سازمان و  

پی  یا اتلاف منابع و افزایش هزینه های داخلی و خارجی را در  

رویکرد   طیف  روی  از  استراتژی  انتخاب  مثال  عنوان  به  دارد. 

این   یا رویکرد خودکارسازی در  داده و  به جمع آوری  سنتی 

حوزه و یا چگونگی تلفیق آن، موضوعی است که در صورت  

هماهنگی با سایر موضوعات استراتژیک و ملاحظات اقتضایی،  

آن آسیب رساند.  می تواند کیفیت داده ها را بهبود بخشد و یا به  

پیش   رعایت  مثال،  عنوان  به  اخیر  مورد  در  هماهنگی  مصداق 

نیازهای اتخاذ رویکرد خودکارسازی با توان کارشناسی، توان  

 مالی، توان فنی و تکنولوژیکی و مسائلی از این دست است که  

       یم رداده ها و اطلاعات و خدمات اث تی فیبر ک  م،یبه طور مستق 

 

 گذارد.  

فناوری   و  اطلاعاتی  های  سیستم  کارکرد  اثر  تحقیق  این  در 

در   سازمان  عملکرد  روی  بر  آن  های  سیستم  زیر  و  اطلاعات 

تلقی   بالا  اهمیت  حائز  هواشناسی،  ارائه خدمات  و  داده  تولید 

این حوزه،   استراتژیک در  اتخاذ هرگونه تصمیم  است و  شده 

و   ها  داده  کمیت  و  برکیفیت  مستقیم  غیر  و  خروجی  مستقیم 

 سازمان تاثیر دارد.  

سازمان هواشناسی کشور مسائل مرتبط با داده ها از دو بعد  در  

کمی و کیفی قابل بررسی اند. مشکلات داده ها در بعد کمی 

شامل موضوعات زمانی )قطعی به دلیل مشکل در بستر ارتباطی،  

عدم   انسانی،  نیروی  مشکلات  سنسورها،  و  ادوات  در  مشکل 

غی و  هواشناسی  ایستگاه  از  ها  داده  مستمر  و  ارسال  ره( 

مکانی)تراکم ایستگاه ها، مکانیابی و غیره( می باشد. مشکلات  

یا   خرابی  نظیر  موضوعاتی  بر  علاوه  نیز  کیفی  بعد  در  ها  داده 

خطای   و  انسانی  نیروی  ساخت،  زیر  سنسورها،  نبودن  کالیبره 

به مشکلات خطای سیستمی و   اندازه گیری، می تواند مربوط 

اطلاعاتی   های  سیستم  فرآیند  می طراحی  تاکید  مجدداً  باشد. 

گردد اتخاذ تصمیمات هماهنگ مطابق با یک الگوی بومی در  

موضوع سیستم های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات در هواشناسی 

 1می تواند منجر به کاهش داده های از دست رفته، کمبود داده 

گردد. بر این اساس مدل مفهومی تحقیق در    2و شکاف داده ای 

. ملاحظه می گردد 1قالب شکل شماره 

 
 

   

 

 
 

 
1 Data Loss 
2 Data Gap 

 

استراتژی سیستم های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات 

 هواشناسی

مدیریت 

 زیرساخت

مدیریت  مدیریت داده

 خدمات

 امنیت اطلاعات

 مدل مفهومی هماهنگی های عمودی و افقی میان کارکرد سیستم های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات و زیرسیستم های آن  .1شکل

 

 : هماهنگی عمودی درونی1هماهنگی 

 

 : هماهنگی افقی درونی2هماهنگی 
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همان گونه که در مدل مفهومی تحقیق نشان داده شده است،  

هماهنگی ها در دو ساحت عمودی و افقی بین کارکرد سیستم  

اطلاعات و زیر سیستم های آن تعریف    های اطلاعاتی و فناوری

می شود. بر اساس مدل مفهومی، سوال اصلی که به دنبال پاسخ  

به آن هستیم این است که زیرسیستم های اصلی کارکرد سیستم 

های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات در سازمان هواشناسی در یک 

استراتژی ها و راهکارهای متصور   چارچوب جامع و همچنین 

م و زیر سیستم ها، به منظور ارتقای کمیت و کیفیت  در سیست

اصل   بر  تکیه  با  هواشناسی  خدمات  و  اطلاعات  ها،  داده 

 هماهنگی، چگونه است؟ 

 

 مواد و روش ها . 2

حل   و  شناسایی  برای  رفتاری  و  اجتماعی  علوم  تحقیقات  در 

های علمی و مسیر  شناسیمسائل، نیاز به دانش و تسلط بر روش

تحقیق است. تحقیقات کمی و کیفی که از دو مبنای متفاوت  

سازند. در هر یک از  اند، این مسیرها را مشخص میپارادایمی

ابزار و  رویکردهای کمی و کیفی، برای انجام پژوهش نی به  از 

تحلیل  روش روش  ها  آن  از  یکی  که  است  گوناگونی  های 

برای   کمی  صورت  به  بیشتر  نخست  محتوا  تحلیل  محتواست. 

 شد. اواسط قرن بیستم  گیری متغیرها استفاده میاندازه 

 

تحلیل   یافتند.  گسترش  محتوا  تحلیل  در  کیفی  رویکردهای 

شناسی تحقیق در خدمت  روشتوان نوعی محتوای کیفی را می

ها دانست. هدف غالب تحلیل محتواهایی  تفسیر محتوایی داده 

شوند، پاسخگویی به دغدغه هایی است که با پدیده  که انجام می

ها  های مورد تجزیه و تحلیل، ارتباط مستقیم دارند. در این تحلیل

طبقه معینی  میاطلاعات  به جدول بندی  و  ای  گردد  های ساده 

 شوند.  میتبدیل 

یک   هدف،  مبنای  بر  بندی  تقسیم  لحاظ  به  حاضر  پژوهش 

پژوهش اکتشافی است. همچنین به لحاظ تقسیم بندی بر مبنای  

نتیجه، توسعه ای بوده و به لحاظ نوع داده ها نیز جزء پژوهش  

 های کیفی محسوب می شود. 

صورت   به  ها،  مصاحبه  متن  و  صوت  شامل  تحقیق  های  داده 

قسیم و سپس با فشرده سازی، خلاصه شدند  واحدهای معنایی ت

یا   طبقات  نهایتا  و  استخراج  فرعی  طبقات  استقرایی  شیوه  با  و 

مقوله های اصلی تعیین شد. قبل و حین انجام کار، از دانستنی ها  

و الگوهای موجود ایده گرفته شد، لذا شیوه قیاسی نیز در مراحل 

ت تحلیل  مراحل  کلیه  شد.  برده  بکار  تحقیق  وسط  مختلف 

پژوهشگر بصورت دستی و بخشی نیز با بهره گیری از نرم افزار  

MAXQDA10     استخراج منظور  به  اولیه  کدگذاری  برای 

 مقوله ها انجام شد.  

 

 MAXQDA10. نمونه ای از نحوه کددهی با نرم افزار  2شکل
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عمده  طریق    هدف  از  پدیده  یک  تبیین  محتوا،  تحلیل  روش 

مشخص کردن عناصر کلیدی آن پدیده است. سه عنصر اصلی  

در این روش عبارتند از مفاهیم )نشانگرها/ کدها(، مقوله ها و  

عبدی،   و  واحدهای  1395مضامین)حیدری  مفاهیم،  عنصر   .)

اصلی تحلیل هستند که از زمان مفهوم سازی داده ها، تئوری را  

سعه می دهند. مقوله ها، در مقایسه با مفاهیم، انتزاعی تر بوده  تو

و سطحی بالاتری را نشان می دهند. آن ها از طریق همان فرآیند  

تحلیلی انجام مقایسات برجسته سازی شباهت ها و تفاوت ها،  

می   تولید  شد،  استفاده  مفاهیم  تولید  برای  پایینتر  در سطح  که 

(. عنصر سوم، مضامین هستند  1386شوند)دانایی فرد و امامی،  

که بیان تعمیم یافته یک مقوله و مفاهیم آن و نیز بین مقوله های  

باشند. در روش تحلیل محتوا، تجزیه و تحلیل   از هم می  جدا 

داده ها از طریق کدگذاری انجام می شود. کدگذاری فرآیند  

طبقه بندی و نظم دهی به مفاهیم در داده هاست. محقق برای  

ی باید متن داده ها را به دقت مطالعه کند و مفاهیم و  کدگذار

عبارات مهم را از میان انبوهی از داده ها استخراج نماید و برای  

هر یک کدی تعیین کند که به این فرآیند کدگذاری گفته می  

شود. در فرآیند کدگذاری، تحلیلگر به پدید آوردن مقوله ها و  

کوشد تا مشخص    ویژگی های آن ها می پردازد و سپس می

کند که چگونه مقوله ها در طول بعدهای عیینت داده شده تغییر  

 (. Strauss & Corbin, 1998می کنند)

خاطرنشان می سازد به دلیل پیچیدگی ماهیت این پژوهش که  

نیاز به آشنایی کافی با فرایندها و اجزای سیستم های اطلاعاتی  

 مل با زنجیره تولید  و فناوری اطلاعات داشته و مستلزم آشنایی کا

 داده تا ارایه انواع خدمات هواشناسی )نظیر خدمات هواشناسی

 

اقلیمی،  آبشناسی،  ای،  جاده  دریایی،  کشاورزی،  هوانوردی، 

خشکسالی، آلودگی هوا، ارایه داده و اطلاعات و خدمات عامه(  

می باشد، استفاده از شیوه قیاسی و استقرایی بصورت توامان در  

ت و  آوری  برگشتی(  جمع  و  رفت  صورت  )به  ها  داده  حلیل 

 ضروری است.  

هایی است  اولین قدم در اجرای تحلیل محتوا تعیین سؤال یا سؤال

که پژوهشگر قصد پاسخگویی به آن ها را دارد. این مرحله با  

علم   دانشمندان  که  الگوهایی  و  موجود  ها  دانستنی  از  استفاده 

نمودند،   ارایه  اطلاعات  فناوری  و  با  مدیریت  گردید.  آغاز 

فناوری   و  اطلاعاتی  های  سیستم  الگوهای  انواع  بررسی 

سولیوان) ماتریس  عنوان  Sullivan, 1985اطلاعات،  به   )

اساتید دانشگاه و خبرگان   با مشاوره  این حوزه  کارکرد اصلی 

معیار    ITحوزه   شد.  انتخاب  کشور  هواشناسی  سازمان  در 

دانشگا تحصیلات  بودن  مرتبط  خبرگان،  مرتبط  انتخاب  هی، 

سابقه   داشتن  و  دانشگاه  در  پژوهشی  و  مطالعاتی  حوزه  بودن 

 اجرایی و مدیریتی در حوزه های ذیربط بوده است.  

سولیوان ماتریس دو در دوی ساده ای را برای نشان دادن انواع  

سیستم   و  اطلاعات  فناوری  در حوزه  )راهکارها(  ها  استراتژی 

ط وارد و پپارد توسعه  های اطلاعاتی ارائه نمود که بعدتر توس

بعد  Ward & Peppard, 2002یافت) دو  از  ماتریس  این   .)

میزان وابستگی  -1)نقاط مرجع استراتژیک( تشکیل شده است:  

سازمان به فناوری اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی برای اجرای  

میزان تمرکز و یا  -2عملیات کلیدی و مدیریت کسب و کار؛  

 برای فناوری اطلاعات.  عدم تمرکز در تصمیم گیری  
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 ( 2002ماتریس سولیوان )وارد و پپارد  .3شکل

 

توان چهار گونه    یم  وان یسول  ی شده از سو  ن ییبر اساس عوامل تع

شناسا را  متفاوت  ها  ییسازمان  سازمان  م  یینمود.   زان یکه 

فناور  ی وابستگ به  ها  برا  یآن  کل  یاطلاعات  امور    ی د یانجام 

همچن  و  تص  زان یم  نیخود  در  تمرکز    ی فناور  ی ریگ  میمعدم 

  ن یتمرکز بالا ناظر بر ا ا ی نییباشد)عدم تمرکز پا  نیاطلاعات پائ

تصم که  است  ا  یریگ  میموضوع  افراد    نیدر  توسط  حوزه 

مد  یمعدود م  رانیاز  سنتردیپذ  یصورت  عنوان  دارند.    ی(، 

ها ز  ییسازمان  متمرکز  کنترل  فناور  یادیکه  اطلاعات    یبر 

م وابستگ  ند،ینما  یاعمال  کارشان  و  کسب  به    یادیز  یاما 

س  یفناور و    ی فناور  ارد،د  یاطلاعات  ی ها   ستمیاطلاعات 

کند. از    یم  یاطلاعات نقش ستون فقرات کسب و کار را باز

  ی ادیز  زانیشوند که به م  یم  افتیهم    ییسازمان ها  گر،ید  یطرف

فناور در  تمرکز  عدم  و    ی از  کسب  اما  برخوردارند  اطلاعات 

وابس فناور   یاندک   یتگکارشان  ا  یبه  دارد.  گونه    ن یاطلاعات 

اطلاعات    ی فرصت طلبانه در مقابل فناور  یکردیسازمان ها رو

کسب   یبرا  رانیکوتاه مدت مد یها  ت یاز اولو یدارند که ناش

برخ  تیمز گونه،    نیکسب و کار است. آخر  یها  نهیزم  یدر 

ها تصم  ییسازمان  در  نامتمرکز  کنترل  از  که    ی ریگ  میهستند 

  ی اطلاعات برخوردارند و کسب و کارشان وابستگ  یفناور  یها

  یاصل  ی ندهایانجام امور و فرا  ی برا  اتاطلاع  ی به فناور  یادیز

نام نهاده است. با    ده یچیرا پ  یطیشرا نیچن  وانی خود دارند، سول

به ماه به نظر م  نیا  تیتوجه  با ماهرسد تطابق آ  یالگو،    ت ی ن 

  ی و جمع آور  د ی تول  ی که در سازمان برا  ی ها و اقدامات  تیفعال

خدمات    و داده ها    تیریو نحوه مد  یمیو اقل  یهواشناس  ی داده ها

اطلاعات و نحوه    ی سازمان به فناور  یوابستگ  زانی)با توجه به م

 حداکثر باشد.  رد،یپذ یحوزه( صورت م ن یدر ا یریگ میتصم

تع از  اصل  نییپس  فناور  یاطلاعات  یها  ستمیس  یکارکرد    ی و 

تعر ن  فیاطلاعات،  منظور    یا  افتهیساختار  مه یسوالات  به  که 

  کیهر  یها  یو ابعاد و استراتژ  یاصل  یها  ستمیرسیز  ییشناسا

  ی ستی منظور ل  نیاست. بد  یضرور   رد،یگ  یمورد استفاده قرار م

  ز یو ن  ینظر  نة ی شیبه دست آمده از بخش پ  ه، یاول   یاز مؤلفه ها

اطلاعات و    یحوزه فناور  یندهایو فرا  یساختار سازمان  یبررس

هواشناس اول   یطراح  یبرا   ،یارتباطات    سؤالات    ة یپروتکل 

را که    یمنابع ارتباط  د یمصاحبه انتخاب شد. در ادامه پژوهشگر با

. از  کند فیدارند مشخص و تعر یمیرابطه مستق  ق ی با مسأله تحق

مصاحبه به    ندیهدفمند، فرا  ی ریرو با کمک روش نمونه گ  نیا

فرد س  یو جمع  یصورت  متخصصان  و  خبرگان    ی ها  ستمیبا 

کشور آغاز    یاطلاعات در سازمان هواشناس  ی و فناور  ی اطلاعات

شد و نمونه گیری به روش گلوله برفی و تا زمان اشباع نظری  

به دست    ی داده هااست، بعد از هر مصاحبه    یادامه یافت. گفتن

ا تجز  زآمده  تحل  هیمصاحبه  استخراج    ل یو  بر  علاوه  تا  شد 

مقوله ها،    ینشانگرها( و دسته بند  /می)مفاههی اول  یمفهوم  یکدها

و در جهت هر چه بهتر    لیسؤالات مصاحبه تکم  ة ی پروتکل اول

 استفاده شود.  یبعد  یانجام دادن مصاحبه 

  

 پیچیده

 

 ستون فقرات

 فرصت طلب

 

 سنتی

 

 کنترل نامتمرکز کنترل متمرکز

 زیاد

 IT عدم تمرکز در تصمیم گیری

 کم

 وITوابستگی به

IS 



 187                   ن و همکارااعرابی  /.....  و یاطلاعات ی ها ستمیس ت یر یمد  یالگو ی با طراح یداده ها و خدمات هواشناس  تیفیبهبود ک

 

 

  قهیدق  120تا    45  نیب  ینفر، در متوسط زمان  20مصاحبه ها با    نیا

تکرار شد که به   یزانیو تا م  رفتیمصاحبه انجام پذ 23در قالب 

و اجماع نظر در موضوعات مورد    یتکرار  شیکم و ب  یپاسخ ها

ها پژوهش  در  برسد.  رو  ییبحث  با  م  یفیک   کردیکه   یانجام 

گ نمونه  مف  یریشود،  اشباع  به  (  ینظر  تی)کفامیاهوابسته 

شده پس    ی جمع آور  ی (. داده هاSaunders, B., 2017است)

افزار  یبه دو صورت دست  ه یاول  یاز کدگذار نرم  )مکس    یو 

  20نشانگر،    61  تیشد. در نها  لیو تحل  ه ی(، تجز10.  ی.ای.دویک 

و   ب  5مقوله  ارتباطات  و  استخراج  بررس  نیمضمون    و  یآن ها 

   نیمقوله ها و مضام انگرها،نش 1شد. در جدول شماره   نییتب

 

سازد پس    ینشان داده شده است. خاطرنشان م  ق یحاصل از تحق 

مقوله ها    ل یمجدد کدها و تشک  ی و دسته بند  یکدگذار  انیاز پا

مضام اس  ن، یو  توسط  دانشجو  د یاتموارد  از  نفر  دو    ان یو 

  د ییتا  ج یدوباره قرار گرفت و نتا  ی نیمورد بازب  یلیتکم  لات یتحص

 .دیگرد

اصل  لازم کارکرد  انتخاب  است  ذکر  ماتر  ی به  از    سیبرگرفته 

قرار گرفت، با    د ییمصاحبه ها مورد تا  یکه در تمام  ز ین  وان یسول

ماه به  رعا  تی توجه  لزوم  و  هماهنگ  تیپژوهش  در    ،یاصل 

 آمده است. 1جدول شماره 

 
 های باز(، مقوله ها و مضامیندسته بندی نشانگرها )کد  .1جدول 

 نشانگر)کدهای باز(  مقوله مضمون

سیستم های اطلاعاتی و  

 فناوری اطلاعات 

 سنتی 

وابستگی کمِ سازمان به فناوری اطلاعات، تمرکز قدرت در تصمیم گیری، کنترل  
به عنوان     ITزیاد دسترسی ها، اکتفا به امور جاری، سیستم های جداگانه، نقش  

 پشتیبان 
، قدرت تصمیم گیری، کنترل زیاد، امور جاری، سیستم های   IT)وابستگی به  

 جزیره ای، پشتیبانی( 

 فرصت طلب 

اطلاعاتی     ITاهمیت   های  سیستم  به  توجه  مدت،  کوتاه  های  اولویت  در 
نامتمرکز در  به سیستم های اطلاعاتی، کنترل  پایین  بصورت تناوبی، وابستگی 

 تصمیم گیری 
 ، کنترل منعطف( IT)اولویت کوتاه مدت، توجه تناوبی، وابستگی پایین به 

 ستون فقرات 
وابستگی شدید سازمان به سیستم های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات، توجه به  

 ISو   ITفناوری اطلاعات به عنوان عملیاتی کلیدی، کنترل متمرکز در حوزه 
 )وابستگی شدید، عملیات کلیدی، کنترل متمرکز( 

 پیچیده 

حوزه   در  ها  گیری  تصمیم  در  قدرت  استراتژیک    ITتوزیع  نقش   ،IT    در
اطلاعات،    سازمان، فناوری  به سیستم های اطلاعاتی و  زیادِ سازمان  وابستگی 

 ITتوجه مستمر به 
 )توزیع قدرت، نقش استراتژیک، وابستگی بالا، توجه ویژه( 

مدیریت زیرساخت و  

فناوری اطلاعات  

 هواشناسی

 

 زیرساخت ها و فناوری اولیه 

زیرساخت و فناوری، تمرکز توجه بسیار کم بر دانش و تکنولوژی روز در حوزه  
بیشتر بر فعالیت های روزمره و جاری، اولویت با نگهداری حداقلی زیرساخت 

 های هواشناسی
 )تکنولوژی قدیمی، اولویت فعالیت های روزمره، سرپا نگه داشتن( 

زیرساخت های اصلی و فناوری 
 های اولیه 

و تکنولوژی های  توجه پایین بر دانش  توجه به فعالیت های بلند مدت و آتی،  
 هواشناسی   نوین، به روز رسانی دوره ای زیرساخت ها و فناوری های وابسته

 )فعالیت های آتی، دانش قدیمی، به روز رسانی دوره ای( 

زیرساخت های پایه/اولیه و  
 فناوری های به روز 

توجه بیشتر به فعالیت های داخلی و جاری حوزه زیرساخت و فناوری، تمرکز 
دانش و تکنولوژی های روز، به روز رسانی متناوبی فناوری های مورد  بالا بر  
 استفاده

 )فعالیت های جاری، تکنولوژی های جدید، به روزرسانی تناوبی( 
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زیرساخت های اصلی و فناوری 
 های پیشرو 

اولویت بالای به روزرسانی مستمر زیرساخت ها و فناوری های مرتبط، تمرکز  
تکنولوژی های روز دنیا، توجه بالا به برنامه های استراتژیک و  بالا بر دانش و  

 فعالیت های آتی سازمان 
 )توسعه زیرساخت، دانش به روز، رویکرد استراتژیک( 

مدیریت داده و 

 اطلاعات هواشناسی

 

 محصولات پایه ای و حداقلی 

اطلاعات،  توجه بسیار پایین به کمیت داده ها، توجه پایین به کیفیت داده ها و  
تولید حداقل میزان داده هواشناسی قابل قبول، فراوانی مشکلات در ایستگاه ها  

 و بسترها، کنترل کیفی کم 
)بی توجهی به کمیت داده ها، بی توجهی به کیفیت داده ها، تولید حداقلی داده،  

 کنترل کیفیت پایین( 

 محصولات محدود ولی باکیفیت 

ید انواع داده های هواشناسی، توجه زیاد به کنترل کیفی بالا، محدودیت در تول 
 کیفیت داده ها 

 )کیفیت بالای داده ها، کمیت پایین داده ها، محدودیت در تولید داده ها( 

  محصولات متنوع ولی با کیفیت

 حداقلی 

توجه کم به کیفیت داده ها، توجه بالا به کمیت داده ها، توسعه انواع ایستگاه ها 
 داده ها برای تولید انواع 

 )کم توجهی به کیفیت داده ها، توجه به کمیت داده ها، توسعه انواع ایستگاه( 

 محصولات متنوع و با کیفیت 
 توجه بالا به کمیت داده های هواشناسی، توجه بالا به کیفیت داده های هواشناسی 

 )توجه بالا به کیفیت داده ها، توجه بالا به کمیت داده ها( 

مدیریت خدمات  

 هواشناسی

 

 خدمات پایه/اولیه 

توجه بسیار پایین به نیازهای کارکنان )کاربران داخلی سازمان(، توجه پایین به  
 نیاز کاربران خارج از سازمان)هوانوردی، کشاورزی، دریایی و غیره(

 )بی توجهی به نیاز کارکنان، بی توجهی به نیاز کاربران (

 خدمات اصلی 
 کاربران داخلی، توجه ناکافی به نیاز کاربران خارجی توجه به نیاز 

 )توجه به نیاز کارکنان، کم توجهی به نیاز کاربران( 

 خدمات زیرساختی 

توجه کم به نیاز کارکنان )کاربران داخلی(، توجه بالا به نیاز کاربران خارج از  
 سازمان

 )کم توجهی به نیاز کارکنان، توجه به نیاز کاربران( 

 خدمات حرفه ای 

توجه زیاد به ارایه خدمات مطلوب به همه کاربران داخل)کارکنان( و خارج از 
 سازمان هواشناسی  

 )توجه زیاد به کارکنان، توجه زیاد به کاربران( 

مدیریت امنیت  

اطلاعات و ارتباطات  

 هواشناسی

 

 تحصیل هدف

ارتباطات هواشناسی، توجه رویکرد فرهنگی بسیار منفی به امنیت اطلاعات و  
 ناکافی به تکنولوژی ها و دانش نوین در حوزه امنیت اطلاعات 

 )رویکرد فرهنگی به شدت منفی، تکنولوژی های قدیمی، رعایت حداقل امنیت( 

 یکپارچگی  

رویکرد مثبت به امنیت اطلاعات و ارتباطات هواشناسی، توجه کم به تکنولوژی  
 یکپارچگی سیستم ها  های روز و دانش نوین، رعایت 

 )رویکرد مثبت به امنیت اطلاعات، توجه کم به تکنولوژی ها، یکپارچگی(

 تطابق

رویکرد منفی به امنیت اطلاعات و ارتباطات هواشناسی، توجه بالا به تکنولوژی 
 های روز و دانش نوین در حوزه امنیت اطلاعات، رعایت ملاحظات بالادستی 

امنیت   به  منفی  رعایت  )رویکرد  نوین،  های  تکنولوژی  از  استفاده  اطلاعات، 
 قوانین( 

 پویا/ نهفتگی

نگرش مثبت به امنیت اطلاعات و ارتباطات، توجه بسیار زیاد به تکنولوژی های  
روز و دانش نوین در حوزه امنیت اطلاعات، رعایت اصول علمی در مباحث  

 امنیت اطلاعات و ارتباطات 
 اطلاعات، استفاده از برترین تکنولوژی ها، پویایی()نگرش مثبت به امنیت 

 

  های ¬از متن مصاحبه   میو استخراج مفاه  ی از انجام کدگذار  پس

در    تی نیاصل ع  تیمحتوا با رعا  ل یروش تحل  ت ی مقبول  ،یلیتکم

بررس  قیتحق برا  یمورد  گرفت.  ا  شیافزا  یقرار    ن یاستحکام 

 که حاصل سه   دیاستفاده گرد ت یمقبول اریاز مع یفیپژوهش ک 
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بر مراحل پژوهش، تبادل نظر با    یدانشگاه  دیروش: نظارت اسات

حوزه و سنجش اعتبار مدل با بازخورد از    ن یدر ا  یعلم  انیهمتا

مشارکت کنندگان و مصاحبه شوندگان است. لذا ضمن خلاصه  

ار  اعتب  شیافزا  یبرا  ،ییایپا  شیافزا  یبرا  یتر کردن مقولات فرع

روا قابل  ییمحتوا  ییاز  مصاحبه    نانیاطم   تی و  تعدد  با  بالا 

 محترم قرار گرفت.  د یاسات دیی شوندگان استفاده شد که مورد تا

  ن ییتع  ن یب ی رفت و برگشت ندیتمام مراحل انجام پژوهش، فرا در

. همان گونه که در  دگردی  برقرار  نشانگرها   و   ها¬ مقوله  ن،یمضام

م  1جدول شماره   الگو، ضمن    یشود، جهت طراح  یمشاهده 

توسط پژوهش گر، به هر مضمون   ق یتحق ریو کنترل مس  ت یهدا

که هر مقوله معرف   افت یچهار مقوله اختصاص    ستم،یرسیز  ای

استنتاج    یاستراتژ  ایراهکار    کی با  است.  مربوطه  حوزه  در 

تع از  عل  نییحاصل  معلول  یروابط  و    م،یمفاه   نیب  یو  مقولات 

  ستم یس  ریاز ز  کیابعاد هر    ای  کیاستراتژنقاط مرجع    ن،یمضام

 .  دیگرد ن ییها تع

ز  به  در  مثال  اطلاعات    تیریمد"  ستم یس  ریعنوان  و  داده 

و    "یهواشناس  یداده ها  تیتوجه به کم"، دو بعد  "یهواشناس

قابل استحصال است که    "یهواشناس  یداده ها  تی فیتوجه به ک "

م از  بعد  تا خ  یلیخ  زان یهر    وستارخِود، یپ  ی بر رو  ادیز  ی لیکم 

راهکار   ای  یراتژحالت، سازمان است  نیاست. در بهتر  فیقابل تعر

  ن یکه ا  ردیگ  یم  شیرا در پ  تیفیمحصولات متنوع و با ک   دی تول

ک  به  توامان  توجه  مستلزم  کم  تیفیموضوع  ها   تیو    ی داده 

صورت  یهواشناس در  مقابل،  نقطه  در  ک   یاست.  به  و    تی فیکه 

  د ی نشود، سازمان به تول  یتوجه چندان  یهواشناس  یداده ها  تیکم

بالاتر    تیفیخواهد کرد. ک   بسنده   یو حداقل  ی ا  ه یمحصولات پا

داده    د یگردد و تول   یتر م  تی فیخدمات باک   د یداده ها منجر به تول

کم  شتر،یب  یها توسعه  به  ک   یوابسته  ا  یفیو    ستگاه یانواع 

جاده   یمات هواشناسخد  دی است، به عنوان مثال تول  یهواشناس

 یجاده ا  یهواشناس  یها  ستگاه یا  یمنوط به توسعه و نگهدار  یا

  ش یدانش پ   زانیم  ،ینی ب  شیخاص پ   ی است. البته وجود مدل ها

   اریبس  زیدست ن ن یموارد از ا  ریبودن ادوات و سا بره یها، کال  نیب

 

گردد و موضوع    یبررس  دیخود با  ی است که در جا  ت یاهم  زیحا

 باشد.   یپژوهش نم نیا

  یاصل  ی ها  ستمیرسیز  نییپژوهش در کنار تع  ن یا  یاصل  تیمز

اطلاعات، هماهنگ تر    یو فناور  یاطلاعات  یها  ستمیس  تیریمد

ا  ماتینمودن تصم ا  نیدر    شتر، یب  یهماهنگ  نی حوزه است که 

تر شده و با    تی فیو با ک   شتری داده ها و خدمات ب  د یمنجر به تول

  ی بالاتر م  یگم شده، موجب بهره ور  ا یناقص    ی کاهش داده ها

 شود.  یموضوع پرداخته م نیبه ا شتریگردد که در ادامه ب 

 

 و بحث  ج ی نتا. 3

و   یاطلاعات یها ستمیس یالگو ییبا هدف شناسا  قیتحق نیا در

و    ه یتجز  ی برا  یفیاز روش ک   ،یاطلاعات در هواشناس  یفناور

نت  لیتحل است.  شده  استفاده  ها  و    جهیداده  شکل  از  استفاده 

هماهنگ  ن یا  یمحتوا تصم  شتر یب  یالگو،  هر    ماتیدر  با  مرتبط 

داده ها و    تی فیو ک   تیکم  شی است که منجر به افزا  ستمیرسیز

تر ذکر شد،    ش یگردد. همان گونه که پ  یم  یخدمات هواشناس

تحل   یفیک   لیتحل  یبرا روش  شد.    لیاز  استفاده  از  محتوا 

موضوعات مهم و قابل توجه، پوشش دادن به ابعاد مختلف مساله  

  ن یآن است. در ا  ی و مولفه ها  رهایمتغ  هیکل  ییو شناسا  ق یتحق

  ی و فناور  یاطلاعات  ی ها  ستمی س  عمقاله به منظور توسعه مدل جام

هواشناس در  بررس  ،یاطلاعات  فاز  انجام  بر    ات یادب  یعلاوه 

تحق  یط  ق، یتحق نظرسنج  ،یف یک   قی مرحله  از    یفیک   یبا 

فناور حوزه  بررس  یمتخصصان  به  ز  ستمیس  یاطلاعات   ریو 

پرداخته    یاطلاعات  یها  ستمی اطلاعات و س  ی فناور  یها  ستمیس

فرا در  گ  ،پژوهش  نیا  ندیشد.  نمونه  اساس  هدفمند،    یریبر 

ا  20نظرات   از  هواشناس  رانیمد  ن ینفر  خبرگان  حوزه   یو  در 

فناور  یاطلاعات  ی ها  ستمیس ط  یو  ها  یاطلاعات    ی مصاحبه 

  ن یقرار گرفت. ا  لیو تحل  هی شد و مورد تجز  یجمع آور  قیعم

ط ها  کدگذار   ی داده  مرحله  بند  یسه  مقوله  تع  ی باز،    ن ییو 

تحل  یبررس  نیمضام گردیو  کدگذاردیل  فاز  در  کل  ی .    ه یباز، 

   یو کارشناسان فناور رانیانجام شده با مد ی مصاحبه ها
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هواشناس تفک  ،یاطلاعات  تمام  یساز  اده یپ  ک یبه  و   یشد 

به طور کامل   ق،یتحق  یمرتبط با موضوعات اساس  یمضمون ها

به تفس  ی ثبت و کدگذار و برداشت از هر    ریشد. سپس محقق 

کل  کی موضوعات  کدگذار  پرداخت  یدیاز  به    ن یا  ی و 

افزار  یملاحظات بصورت دست نرم  . خاطر  دیمبادرت ورز  یو 

شد.    ینی بازب  زین  گریباز توسط دو نفر د  یسازد کدگذار  ینشان م

باز مستخرج از مرحله اول، بر    یکدها  ه یمقولات، کل  نییدر تع

  ی اصل  ی پژوهش در قالب محورها  یاصل  م یاساس ارتباط با مفاه

  ی اصل  ی مقوله ها  ییمرحله شناسا  ن یا  یخروجشد.    ی جمع بند

راهکارها   قالب  در  که  برا  یها  یاستراتژ  ایاست  هر    ی مجزا 

  ل، یتحل  ییاست. در مرحله نها  فی( قابل تعرستمیرسیون)زمضم

  یی نها  ی قرار گرفت و مجدداً به گروه بند  ینیمورد بازب  نیمضام

 مقوله ها در مرحله قبل پرداخته شد. 

و چهار    ستمیس  کیمضمون)  5با    یینها  ی ها  ی اساس جمع بند  بر

و    یاصل  ستمینشانگر، س  51( و  یمقوله)استراتژ  20(،  ستمیرسیز

فناور  یاطلاعات  یها  ستمیس"  ی ها  ستمیس  ریز اطلاعات    ی و 

 : دیگرد ن ییو تب ییشناسا ریبه شرح ز "یهواشناس

بر    ی و فناور  یاطلاعات  یها  ستمیس  "یاصل"  کارکرد اطلاعات 

ماتر استراتژ  وان یسول  سیاساس  مرجع  نقاط   زانیم"  کِیبا 

  "اطلاعات  ی و فناور  یاطلاعات  ی ها  ستمیسازمان به س  ی وابستگ

  ی ها  ستمیدر خصوص س  یری گ  م یعدم تمرکز در تصم  زانیم  "و  

فناور  ی اطلاعات استراتژ  "اطلاعات  ی و  پیها  یشامل    ده، یچی: 

 (. 3)رجوع شود به شکلی ستون فقرات، فرصت طلب و سنت

  ی اطلاعات یها ستمیس"کارکرد  یها ستمیرسیز ای نیمضام ریسا

  ر یچهار مورد به شرح ز  زین  "یاطلاعات در هواشناس  ی و فناور

هر    یو راهبردها  کیباشد که در ادامه نقاط مرجع استراتژ  یم

 کارکرد آمده است: نی جامع ا ی در قالب الگو ستمیس ریز

ا"یاطلاعات هواشناس  یو فناور   رساختیز"  ستمیرسیز-1   ن ی: 

ز  یاصل  فه یوظ  ستمیرسیز و    یهواشناس  ی ها  رساختی توسعه 

  ی م  نییرا تب  یاطلاعات در هواشناس  یفناور  یحفظ و بروزرسان

 شامل:   ستمیرسیز نیدر ا کینقاط مرجع استراتژ ا ی. ابعاد دینما

 

  ت ی به فعال  توجه   زانیم"و    "یکیتکنولوژ  طیتمرکز بر مح  زانیم"

ز  "ها حوزه  فناور  رساختیدر  رو  یو  بر  بعُد  هر  که    ی است 

تا ز  یوستاریپ با شکل    ادیاز کم  ،  4قابل سنجش است. مطابق 

شرح    نیبد  ستمیس  ریز  نیراهکارها( در ا  ایها )مقوله ها    یاستراتژ

ز فناور  رساختیاست:  و  و    یاصل  ی ها  رساختیز  ه،ی اول  ی ها 

به    یها  یو فناور  هی اول/هیپا  یها  رساختیز  ه،ی اول  یها  یفناور

 به روز.   یها  یو فناور ید یو کل یاصل یها رساختیروز، ز

 

 
  ی و فناور رساختیز تیریمد   ستمیرسی ز یها ی مدل، ابعاد و استراتژ .4شکل

 ی اطلاعات هواشناس

 

هواشناس  تیریمد"  ستمیرسیز  -2 اطلاعات  و  ا"یداده   نی: 

  ی هواشناس  ی داده ها  تیریبه مد  کردیرو  یاصل  فه یوظ  ستمیرسیز

  ن ییرا تب   یو اطلاعات به دست آمده و پردازش شده در هواشناس

ابعاد  دینما  یم استراتژ  ای.  مرجع  ا  کینقاط   ستمیرسیز  نیدر 

به کم  زانیم"شامل:    زانیم"و    "یاسهواشن  یداده ها  تیتوجه 

در حوزه داده و اطلاعات    "یهواشناس  یداده ها  تی فیتوجه به ک 

قابل سنجش    ادیکم تا زاز    ی وستاریپ   یاست که هر بعُد بر رو

راهکارها( در    ا یها )مقوله ها    ی، استراتژ5است. مطابق با شکل  

  ، یو حداقل ی ا ه ی شرح است: محصولات پا ن یبد ستم یس ریز نیا

ول محدود  ول  ت،ی فیک   با  یمحصولات  متنوع  با    یمحصولات 

 . تیفیمحصولات متنوع و با ک  ،یحداقل تیفیک 
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 مدل، ابعاد و استراتژی های زیرسیستم مدیریت داده و اطلاعات هواشناسی  .5شکل

 

هواشناس  تیری مد"  ستمیرسیز  -3 ا"یخدمات    ستم یرسیز  نی: 

  ن یی را تب یو خارج یخدمات به کاربران داخل ه یارا یاصل فه یوظ

ابعاد  دینما  یم استراتژ  ای.  مرجع  ا  کینقاط   ستمیرسیز  نیدر 

توجه به   زانیم "و  "ی کاربران خارج ازیتوجه به ن زانیم"شامل: 

داخل  ازین هواشناس   "  یکاربران  بر رو  تاس  یدر  بعُد    ی که هر 

تا ز  یوستاریپ با شکل    ادیاز کم  ،  6قابل سنجش است. مطابق 

شرح    نیبد  ستمیس  ریز  نیراهکارها( در ا  ایها )مقوله ها    یاستراتژ

کاربران درون    یبرا  هیخدمات پا  دی)تول   ه یاول/هیاست: خدمات پا

سازمان  یسازمان برون  کاربران  اصلیو  خدمات    د ی)تول  ی(، 

مطلوب   داخل  ی براخدمات  اول  یکاربران  خدمات    ی برا  هی و 

  ی برا  هیخدمات اول   دی )تول  یرساخت ی(، خدمات زیکاربران خارج 

داخل برا  یکاربران  مطلوب  خدمات  خارج  یو  (،  یکاربران 

ا  حرفه  مطلو  د ی )تول  ی خدمات  اخدمات  حرفه  و    ی برا  ی ب 

 کاربران داخل و خارج سازمان(.

 

 

 

هواشناس  تیامن"  ستمیرسیز  -4 ارتباطات  و  ا"یاطلاعات    ن ی: 

اطلاعات و   ت یمتصور در حوزه امن یاصل یراهبردها ستمیرسیز

نقاط مرجع   ا ی. ابعاد  دینما  یم   ن ییرا تب  یارتباطات  در هواشناس

  ی توجه به تکنولوژ  زانیم"شامل:    ستمیرسیز  نیدر ا  کیاستراتژ

توجه به موضوعات    زانیم"و    "اطلاعات  ت یحوزه امن  یاصل  یها

از کم تا    ی وستاریپ  ی است که هر بعُد بر رو  "اطلاعات    تیامن

ها )مقوله ها    ی، استراتژ7قابل سنجش است. مطابق با شکل    ادیز

هدف،    لیشرح است: تحص   نی بد  ستمیس  ریز  ن یراهکارها( در ا  ای

 . ایتطابق، پو ،یپارچگکی

 

 
اطلاعات و ارتباطات   تیامن تیریمد   ستمیرسی ز یها ی مدل، ابعاد و استراتژ .7شکل

 یهواشناس

 

فناور  ی اطلاعات  ی ها  ستمیس  ی شنهادی پ  ی الگو  یینها  ق یتلف   ی و 

  م یترس  8کشور، در قالب شکل    یاطلاعات در سازمان هواشناس

  یم  ی اصل  ستم یس  ریو چهار ز  ستمیالگو شامل س  ن یشده است. ا

 باشد. 

 

 ی خدمات هواشناس تیریمد   ستمیرسی ز یها ی مدل، ابعاد و استراتژ .6شکل
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 الگوی جامع سیستم های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات هواشناسی  . 8شکل

 

  ن یالگوست، ا  نیدر ا  یکه متضمن هماهنگ  ی نکته ا  نیمهم تر

  ا یها    ستمیرسیاز ز  کیدر هر    یمیصماست که هنگام اتخاذ هر ت

لحاظ    زیها ن  ستمیرسیز  ریملاحظات سا  ستیبا  یم  ،یاصل  ستمیس

)داده  یخروج  نیبهتر  ،یهماهنگ نیشتریب جادیگردد تا بتوان با ا

ک   یها عنوان  ت یفیبا  به  گردد.  حاصل  صورت  مثال،(  که    یدر 

 ستمی)کارکرد س  یاصل  ستمیراهکار سازمان در س  ای  یاستراتژ

(  وانیسول  سیاطلاعات بر اساس ماتر  یو فناور  یاطلاعات  یها

خانه شماره   ی)ستون فقرات( باشد، اتخاذ استراتژ3خانه شماره  

ز  1 ارتباطات    تی امن  ت یریمد  ستمیرسیدر  و  اطلاعات 

حوزه کم کرده    نیرا در ا  یر هدف(، بهره و  لی)تحصیهواشناس

تحم موجب  استراتژ  یم  نهیهز  لیو  به  توجه  با    ی ها   یگردد. 

بهتر  یاصل سازمان،  بر  حاکم  اقتضائات    ی برا  مات یتصم  نیو 

ا  نه یبه  یخروج  لیتحص بود که    یزمان  ، یدر هر حوزه  خواهد 

 مختلف برقرار باشد.  ی ها ستم یس انیم یهماهنگ  نیشتریب

  10و در شکل    ی دعمو  یها  ی از هماهنگ  ی نمونه ا  9در شکل  

نشان داده شده است. همان گونه    یافق  یها  یاز هماهنگ  ینمونه ا

در هر   4تا1  ی از خانه ها کی ذکر شد، انتخاب هر  زین  شتر یکه پ

 و    طیمح ، یاصل ی ها یبسته به استراتژ  ستم،یرسیو ز ستمیس

 

  ر یز  ی کند و شکل ها  یم  رییحاکم بر سازمان تغ  یاقتضائ  طیشرا

متناسب با خانه    یهماهنگ  یساز  ریتصو  یبه عنوان نمونه و برا

  ه، یاول   یها  رساختیز  ، یسنت  یها  ی)استراتژ1شماره  

هدف( آورده شده    ل یو تحص  ه ی خدمات پا  ، یا  ه یمحصولات پا

 است.
 

 
 ها  ستمیرسی و ز یاصل   ستمیس انیم  یدرون  یعمود  یاز هماهنگ  ینمونه ا .9شکل

 

 ها  ستمیرس یو ز یاصل   ستمیس انی م یدرون  یافق  یاز هماهنگ  ینمونه ا - 10شکل

 ( ینسب یهماهنگ نییکامل و قسمت پا  ی)قسمت بالا هماهنگ
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 ی و جمع بند یریگ جهینت. 4

  د ی موثر بر عملکرد سازمان در تول  یحوزه ها  نیاز مهم تر  یکی

  ی ها  ستمیس  ،یشناس  میو اقل  یداده، اطلاعات و خدمات هواشناس

فناور  ی اطلاعات تصم  ی و  نحوه  و  امور    یریگ  م یاطلاعات  در 

ا از  است.  آن  با  شناسا  ن یمرتبط  تب  ییمنظر،    ن یا  ی اجزا  ن ییو 

تصم نوع  و  رعا  ماتیحوزه  و  جزء  هر  در  اصل    تیمتصور 

غلط، به    ،یناکاف  یدر کاهش داده ها  ییبسزا  ت یاهم  ،یهماهنگ

ر افزا  خته یهم  و  شده  گم  ک   یکم  شیو  دارد.    یفیو  ها  داده 

اصل  ییشناسا فناور  یاطلاعات  یها  ستمیس  یکارکرد    ی و 

آن، به کمک روش   یها  ستمیرسیو ز  یاطلاعات در هواشناس

عم  لیتحل مصاحبه  کمک  با  و  گروه    قیمحتوا  با    کانونو 

مد  20مشارکت   از  فناور  رانینفر  خبرگان  در    یو  اطلاعات 

  ی و برگشت  رفت  کردیمهم با رو  ن ی. ارفتیصورت پذ  یهواشناس

ب تعامل  با    م یمفاه  نی و  استراتژ"مرتبط  مرجع  و    "کینقاط 

ز  ی ها  یاستراتژ" ادب   "ستمیرسیهر  از  استفاده  و    اتیبا  موجود 

  ی عنوان کارکرد اصل به وانی سول سیتجارب افراد در قالب ماتر

، "یاطلاعات هواشناس یو فناور رساختیز" ستمیرسیو چهار ز

هواشناس  تیریمد" اطلاعات  و  خدمات   تیریمد"،  "یداده 

محقق    "یاطلاعات و ارتباطات هواشناس  تیامن"و    "یهواشناس

بوده    ی رشته ا  ان یالگو که م  نی ا  ی. پژوهش حاضر با طراحدیگرد

کشور انجام شده است،    یهواشناس  انبار در سازم  ن یاول  ی و برا

حوزه    ن یهماهنگ تر در ا  کیاستراتژ  ماتیبه دنبال اتخاذ تصم

تر و به حداقل رساندن    تیفیداده ها و خدمات باک   دیتول  یبرا

باشد. به    یم  ی گم شده و شکاف داده ا  ا یغلط    یداده ها   زانیم

تصم اتخاذ  مثال  انتخاب    ماتیعنوان  در  هماهنگ  و  مناسب 

  یوستگیبا پ   یمیها ارتباط مستق  ستمیس  ریاز ز  کیهر    یِاستراتژ

تکنولوژ از  استفاده  ها،  هوش    رینظ  نینو  یها  ی داده 

و    ت یفیداشته و در بهبود ک   ی( و داده کاو   BI, AI)یمصنوع

 نقش دارد.   یداده ها و خدمات هواشناس  تیکم

و    یکارکرد اصل  نی ب  یعمود  یهماهنگ  یبرقرار  گر،ید  انیبه ب  

 ها در   ستمیرسیز انیم یافق  یهماهنگ ن یها و همچن ستمیرسیز

 

س فناور  یاطلاعات  یها  ستمیحوزه  هواشناس  یو    ،یاطلاعات 

  ه یو ارا  ت یفیبا ک   یانواع داده ها   دی در تول  ی بهره ور  شیافزا  یبرا

است.    یضرور  رانگسترده کارب  یها   فیخدمات مطلوب به ط

 ستمیکارکرد س  ی در خصوص هماهنگ  شتری ب  ی انجام پژوهش ها

  ، یمنابع انسان  رینظ  یسازمان  یکارکردها  ریبا سا  ی اطلاعات  یها

حوزه    نیبه پژوهشگران علاقه مند در ا  ره یو غ  یمال  ،ینی ب  شیپ

 گردد. یم شنهاد یپ
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